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Metas de Desarrollo Sostenible

Especifico, medible, alcanzable, relevante y sensible en el tiempo

Lotus M&E Group iv
Ginebra (Suiza)



Evaluacion externa del Plan Estratégico de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos 2017-2021:
Informe final

Resumen ejecutivo

El presente documento contiene el informe final de la Evaluacién externa del Plan Estratégico
de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos 2017-2021. La Comision (CIDH) ejecutd
este segundo Plan Estratégico con un presupuesto total de US$68,015,280 de 2017 a 2021.

Antecedentes del Plan Estratégico

El Plan Estratégico 2017-2021 fue elaborado con la participacién de mas de 530 personas y
343 entidades. Siguid al primer Plan Estratégico, que abarcé el periodo de 2011 a 2016. En el
Plan se establece la estrategia global por medio de cinco objetivos estratégicos y 21
programas de trabajo. El primer objetivo es contribuir al desarrollo de una justicia
interamericana mas efectiva, oportuna y accesible con el fin de superar las practicas de
impunidad en la regidn y lograr la reparacion integral de las victimas. Con el segundo obijetivo,
la CIDH procura tener incidencia en medidas preventivas y en los factores que dan lugar a las
violaciones de derechos humanos. El tercer objetivo es promover la democracia, la dignidad
humana, la igualdad, la justicia y las libertades fundamentales. El cuarto consiste en impulsar
la universalizacién del sistema interamericano de derechos humanos. El quinto objetivo es
garantizar los recursos necesarios para fortalecer el desempefio de las funciones
institucionales a fin de tener un efecto positivo en el respeto de los derechos humanos en la
region. La finalidad del Programa Especial 21 es mejorar sustancialmente el seguimiento de
las recomendaciones formuladas por la CIDH para aumentar la eficacia del sistema
interamericano de derechos humanos y tener un efecto transformador en los derechos
humanos de todas las personas en las Américas.

Antecedentes y objetivo de la evaluacion

El propdsito de esta evaluacidon era examinar los resultados obtenidos por la CIDH en el
periodo abarcado por el Plan Estratégico 2017-2021 en lo que respecta a la intencidn
estratégica expresada en sus objetivos y a la contribucidon de los resultados a la meta
fundamental del Plan y a la visidn y la misidn de la CIDH.

Otra finalidad de la evaluacién era abordar el uso del Plan Estratégico 2017-2021 como guia
para la gestion de la organizacion, documentar las ensefianzas relacionadas con la
formulacion, la ejecucion y la gestién del Plan y formular recomendaciones para la
formulacion, el disefio y la ejecucion del nuevo plan.

El alcance de la evaluacidn, basado en criterios acordados en el plano internacional, era el
siguiente:
e Pertinencia:

o ¢Concuerdan el trabajo realizado y los resultados obtenidos durante el
periodo abarcado por el Plan Estratégico con los objetivos, los asuntos
prioritarios y los temas transversales definidos en el Plan?

e Eficacia:

o ¢éCémo se desempeiié la CIDH durante el periodo abarcado por el Plan
Estratégico en lo que concierne a la intencidn estratégica y la orientacion
expresadas en los objetivos del Plan?

o ¢Cudn eficaz ha sido la labor de la CIDH para contribuir a los resultados
previstos definidos en sus tres pilares fundamentales?

o ¢Ha sido eficaz el Plan Estratégico para fortalecer la gestidn de la CIDH en lo
que se refiere a la observancia, la promocidn, la defensa y la proteccién de los
derechos humanos en las Américas?

e Eficiencia:
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o ¢Cuanto han dependido los resultados obtenidos por la CIDH en el periodo
abarcado por el Plan de la obtencién, distribucién y asignacién de fondos?
e Sostenibilidad:
o ¢Cuan sostenibles son los resultados a los cuales contribuyd la CIDH durante
la ejecucidn del Plan Estratégico?

Esta evaluacion se beneficia de los aportes de una evaluacion externa reciente del programa
de la CIDH financiado por Estados Unidos (de julio de 2018 a julio 2022) realizada entre mayo
y agosto de 2021.

Enfoque de la evaluacién

En esta evaluacién basada se usé un enfoque de métodos mixtos, con el cual se reconstruyd
la légica de intervencién del Plan Estratégico 2017-2021, denominada también “teoria del
cambio”. Para recopilar datos, el equipo de evaluacion?® usé un examen documental,
entrevistas semiestructuradas y cuatro encuestas en linea en espaiiol y en inglés.

La evaluacion se realizd entre septiembre y noviembre de 2021, y el informe final se entregd
en diciembre de ese afio. Los evaluadores invitaron a las partes interesadas de todos los
Estados Miembros de la OEA y Cuba a participar en la evaluacidon. Respondieron partes
interesadas de 22 de los 35 paises, cifra que representa una cobertura elevada. Ochenta
partes interesadas participaron en entrevistas telefonicas?, y 231 de 862 respondieron a una
encuesta en linea (tasa de respuesta de 26.6%). Las partes interesadas que participaron en
eventos de desarrollo de capacidades organizados por la CIDH presentaron una tasa muy
elevada de respuesta a la encuesta (44.7%). El equipo de evaluacion logré consultar a 313
partes interesadas en total (de las cuales 63.6% eran mujeres, 33.5% eran hombres y en 2.9%
de los casos no se especificd el sexo). Participaron en la evaluacién ocho Estados Miembros
(12 personas entrevistadas), nueve donantes (15 personas entrevistadas), 29 personas del
equipo de la CIDH, seis Comisionadas y Comisionados y 251 partes interesadas no estatales.

Muestreo

Los evaluadores hicieron un muestreo intencional basado en el enfoque del cambio “mas
significativo”, es decir, los dmbitos con el mayor potencial de aprendizaje en los cuales la CIDH
dejé la huella mas profunda. El enfoque en el aprendizaje es particularmente pertinente en
vista de que uno de los propésitos de la evaluacion es fundamentar la formulacién del préximo
Plan Estratégico de la CIDH. En consecuencia, la evaluacién se centré en ocho de los 21
programas: P1, Programa Especial de Reduccidn del Atraso Procesal; P2, Programa de
Expansion del Uso de las Soluciones Amistosas; P3, Programa de Fortalecimiento de las
Medidas Cautelares; P5, Programa para la Mejora del Alcance e Impacto del Monitoreo de
Situaciones de Derechos Humanos por Temas y Paises; P6, Programa de Relatorias Especiales;
P7, Sala de Coordinacidon y Respuesta Oportuna e Integrada; P9, Programa Ampliado de
Capacitacion y de Promocion del Pensamiento y Cultura en Derechos Humanos, y P21,
Programa Especial de Seguimiento de las Recomendaciones de la CIDH.

Con un grupo mas amplio de partes interesadas que no estaban comprendidas en los
programas muestreados se usé una encuesta en linea para llegar al mayor nimero posible en
las Américas. La evaluacién no encontré mayores limitaciones, dada la excelente

1 Para realizar esta evaluacion, la CIDH contraté a un equipo de evaluacién externa integrado por Lotus M&E Group
(Dr. Achim Engelhardt, jefe de equipo) y el Instituto de Democracia y Derechos Humanos (IDEHPUCP) de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peri (PUCP). Las sefioras Marina Chibli y Karina Ayala, auxiliares de
investigaciones, colaboraron en la evaluacién. El equipo de evaluacién no intervino en la formulacién ni en la
ejecucion directa del Plan Estratégico.

2 Entre ellos personal, Comisionadas y Comisionados de la CIDH.

Lotus M&E Group Vi
Ginebra (Suiza)



Evaluacion externa del Plan Estratégico de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos 2017-2021:

Informe final

disponibilidad de documentacién, los datos de seguimiento actualizados de muy buena
calidad y la cooperacién ininterrumpida con el equipo de la CIDH. En el Grafico 1 se resumen
los principales hallazgos de la evaluacién. En el Grafico 2 se explica el cddigo de colores

utilizado.

Grafico 1. Tablero de control de los principales hallazgos por criterio de evaluacién y
principales preguntas de evaluacién

Criterios

Evaluacion

Justificacion

Pertinencia

Principales hallazgos: El Plan Estratégico 2017-2021 fue un faro que
guio a la Comisidn.

El Plan Estratégico 2017-2021, con sus cinco objetivos
estratégicos y 21 programas, sirvié de columna vertebral de
la CIDH.

En el Plan Estratégico 2017-2021 se dedico mas atencion a
los temas prioritarios que en el Plan anterior: la alineacion
llegd al 65% segun las partes interesadas no estatales y al
63% segun los Estados Miembros.

La COVID-19 influyé mucho en la ejecucién del Plan
Estratégico, con el surgimiento de actividades imprevistas.
El Plan Estratégico 2017-2021 contribuyé claramente a la
modernizacién de la CIDH.

Segun las percepciones, la contribucidn del Plan a la
modernizacidn de la CIDH fue del 77% en lo que respecta al
enfoque en los resultados, 74% en lo que respecta a la
transparencia y 77% en lo que respecta a la rendicién de
cuentas.

El enfoque del género y la diversidad en las estructuras
internas de la Comisidon comenzd a cambiar, aunque todavia
hay un gran margen de mejora para que las personas
afrodescendientes, caribefiasy de habla francesa estén
mejor representadas.

La formulacién del Plan Estratégico 2017-2021 se basoé en
un analisis de derechos humanos, y hubo limitaciones en el
uso de un analisis de género. En la reconstruccién de la
teoria del cambio se observaron otros supuestos que no
constan en la documentacion de la planificacién estratégica.

Eficiencia

Principales hallazgos: El programa usoé los recursos de manera
apropiada, a pesar del gran peso de las normas y los procedimientos
de la OEA, y aumento la eficiencia, en particular para mitigar los

efectos de la COVID-19 en su trabajo.

La ejecucion del Plan Estratégico 2017-2021 coincidié con la
restructuracion de la Secretaria de la CIDH, que respondié de
manera positiva a las prioridades establecidas.

El personal tiene distintas percepciones acerca de la cultura
de silos. A veces, la comunicacion entre equipos es
insuficiente. Es necesario establecer responsabilidades claras
para todos los objetivos estratégicos y los programas.

En la evaluacidn se encontré margen de mejora en lo que se
refiere al desarrollo institucional de la Comisién; por
ejemplo, en el trato del género y la diversidad en las
estructuras internas de la Comision.

Lotus M&E Group vii
Ginebra (Suiza)



Evaluacion externa del Plan Estratégico de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos 2017-2021:
Informe final

e Es necesario buscar un mayor equilibrio entre los cargos de
staff y consultoria, asunto que influye en el animo del
personal y, en Ultima instancia, en el desarrollo institucional.

e El gran peso de las normas y los procedimientos de la OEA
afecta la agilidad de la CIDH; por ejemplo, en la adquisicion
oportuna de bienes y servicios y en la asignacion y el gasto de
fondos.

e Lapandemia de COVID-19 afecto seriamente la ejecucion del
Plan Estratégico y planted de inmediato muchas exigencias
imprevistas para la CIDH, pero también aceleré su
digitalizacion.

Principales hallazgos: La ejecucion del Plan Estratégico de la CIDH
2017-2021 fue muy eficaz.

e Delos 23 indicadores de resultados intermedios se han
alcanzado 20 (cinco de ellos plenamente, en tanto que 15 se
han excedido) en relacién con los objetivos estratégicos.

e En cuanto a los resultados inmediatos, 64 de los 71
indicadores se cumplieron plenamente, se excedieron o se
lograron en un 75% o en un porcentaje mayor.

e La mediana de las percepciones de los Estados Miembros,
las partes interesadas no estatales, los donantes y el
personal interno en lo que respecta a los objetivos de alto
nivel es elevada y se situa entre el 60% y el 65%.

e Elaumento de la capacidad en consonancia con el Plan
Estratégico fue muy grande. Las personas participantes en
cursos de la CIDH efectuaron importantes cambios en su
trabajo, y la tasa de solicitudes de capacitacion llegd al 85%.

e Se observo una intervencion oportuna de la Comision en
situaciones de crisis; por ejemplo, en el caso de Colombia
(2021).

e La Comisidn propicia el cambio sistémico por medio de su
trabajo, ademas de abordar la vulneracion de derechos
humanos en el plano personal. En un andlisis aleatorio
realizado como parte de la evaluacion se observé que el
cambio sistémico beneficié a 13,95 millones de personas.

e Laevaluacion del impacto de cuatro informes tematicos
relacionados con los derechos de las personas en situacion
de movilidad humana muestra resultados prometedores.

e Uno de los resultados no previstos del programa es la
capacidad creciente de la Comisidn para concentrarse en
desafios en tiempo real para los derechos humanos en las
Ameéricas como consecuencia del aumento del
financiamiento y de los recursos humanos y la disminucion
del atraso procesal. Ademas, la accién de la CIDH en el
contexto de la pandemia de COVID-19 fue importante y
tuvo un resultado positivo no previsto.

Principales hallazgos: La sostenibilidad de los resultados de la CIDH
es elevada.

e La mediana de la sostenibilidad general de los resultados
llega al 69% segun las percepciones de los interesados.

e Elfortalecimiento del sistema de peticiones y casos,
soluciones amistosas y medidas cautelares (74%) presenta
la mayor probabilidad de resultados duraderos.

e La menor probabilidad de sostenibilidad corresponde a los
recursos humanos, financieros y técnicos (57%), segun las
percepciones de las partes interesadas. Sin embargo, los

Eficacia

Sostenibilidad
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datos financieros contradicen la poca sostenibilidad
financiera percibida.

e Lagestion de la CIDH es sdlida, con un fuerte liderazgo
(66%) y una configuracion institucional robusta (70%).

e La modernizacion de la gestion de la CIDH se basa en la
introduccién de la gestion basada en resultados, un equipo
sumamente profesional y el firme liderazgo de la Comisidn.

Conclusiones: El Plan Estratégico 2017-2021, con su trabajo bien armonizado, fue muy
pertinente para el cumplimiento de la visidon y la misién de la CIDH. La reestructuracién de la
Comisidon contribuyé claramente a la modernizacién de la CIDH, combinada con el
establecimiento de nuevas normas, la creacién o agilizacidn de procesos y una gran eficiencia.
Sin embargo, hay margen de mejora con respecto al género y la diversidad en las estructuras
internas de la Comision. No cabe duda de que la burocracia afecta su eficiencia operacional.
En comparacidon con otras organizaciones internacionales, la CIDH adoptd con rapidez
medidas eficaces de mitigacion para seguir funcionado y, de hecho, aceleré su trabajo en el
contexto de la pandemia. La Comisién ejecutd con suma eficacia su Plan Estratégico, incluidos
los objetivos estratégicos y las metas conexas.

A pesar de las numerosas dificultades, la sostenibilidad de los resultados de la CIDH es muy
elevada, igual que su resiliencia, como consecuencia de sus sélidos sistemas y procedimientos.

De los principales hallazgos y conclusiones emanan las siguientes recomendaciones
focalizadas, priorizadas y con plazos concretos.

Pertinencia

R1. Altos directivos de la CIDH: Seguir preparando informes de balance sobre la ejecucién del
Plan Estratégico con un enfoque de resultados. En la difusion del trabajo de la CIDH, prestar
mas atencion a los efectos, los resultados y los cambios efectuados en la proteccién y la
defensa de los derechos que a una resefia de actividades y productos.

Prioridad: alta. Proximos tres a seis meses.

R2. Secretaria General OEA y Secretaria Ejecutiva CIDH : En los préximos procesos de
reclutamiento, fomentar en particular la presentacion de candidaturas de grupos
subrepresentados, como personas afrodescendientes, caribefias y de habla francesa. El
géneroy la diversidad deben incorporarse sistematicamente en los procesos de reclutamiento
de recursos humanos de la CIDH. Con este fin se podrian establecer cupos especificos, con
plazos concretos, a fin de reforzar esta recomendacién.

Prioridad: muy alta. Préximos tres meses.

R3. Secretaria Ejecutiva CIDH: Fundamentar plenamente la elaboracion del préximo Plan
Estratégico en un anadlisis pertinente sobre la base de una interpretacion comun de los
derechos de género, la diversidad y los grupos vulnerables.

Incluir los siguientes supuestos en la teoria del cambio del préximo Plan Estratégico:
e La CIDH sigue siendo un socio multilateral eficiente.
e La CIDH sigue teniendo un gran poder de convocatoria.
e lLapercepcion de la neutralidad y la imparcialidad de la CIDH sigue siendo elevada.
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Prioridad: muy alta. Préximos tres meses.
Eficiencia

R4. Secretaria Ejecutiva CIDH : En el nuevo Plan Estratégico, designar claramente las personas
que estén a cargo y se responsabilicen de la ejecucidn y la obtencidon de resultados en relacién
con los objetivos estratégicos.

Prioridad: muy alta. Proximos tres meses.

R5. Secretaria General OEA y Secretaria Ejecutiva CIDH: Se recomienda que la Secretaria
Ejecutiva de la CIDH efectue la transicién a una gestion del personal centrada en la personay
a un enfoque de derechos humanos. Al establecer objetivos y metas en los planes
operacionales, tener en cuenta la capacidad normal de trabajo del personal —con un
equilibrio entre el trabajo y la vida personal— vy la perspectiva de las personas que trabajan
en la CIDH. Al definir las metas se deben considerar no solo la eficiencia, sino también el
bienestar y el interés superior del personal.

Prioridad: alta. Proximos tres a seis meses.

R6a. Junta Directiva de la CIDH: Entablar un didlogo con los Estados Miembros, incluidos los
Estados donantes de las Américas, para promover la independencia administrativa de la
Comisién respecto de la OEA a fin de acelerar su modernizacién también en el dmbito
administrativo.

R6b. Los Estados Miembros deben apoyar y pedir la independencia administrativa y
financiera de la CIDH, que debe contar con una partida presupuestaria independiente (no
combinada con la de los otros érganos de derechos humanos).

R6c. Secretaria General de la OEA:

e Apoyary defender la independencia técnica, administrativa y financiera de la CIDH.

e Descentralizar o delegar con un caradcter mas permanente la firma de contratos de
personal de la CIDH a su Secretaria Ejecutiva.

e Evitar lainterferencia en la asignacién de recursos y en asuntos programaticos, ya que
la CIDH es un 6rgano especializado independiente de la Secretaria General de la OEA.

e Presentar el presupuesto de la CIDH a la Asamblea General de la OEA tal como lo
presente la CIDH.

R6d. Secretaria Ejecutiva de la CIDH y Presidencia de la CIDH: Ejercer con caracter
permanente las facultades otorgadas en el Estatuto para presentar el programa-presupuesto
a la Secretaria General de la OEA y exigir que se lo respete en las instancias de la Secretaria
General (de acuerdo con el inciso h del articulo 18 del Estatuto de la CIDH).

Prioridad: alta. Préximos tres a seis meses.
R7. Altos directivos de la CIDH y Secretaria General de la OEA: Como medida de seguridad,
dejar de inmediato de usar equipo informatico privado y reemplazarlo con equipo de la CIDH,

incluidas computadoras portatiles para que el personal pueda trabajar a distancia.

Prioridad: muy alta. Préximos tres meses.
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Eficacia

R8. Altos directivos de la CIDH: Continuar la préctica de ejecutar el nuevo Plan Estratégico
usando planes operativos anuales para hacer un balance anual, informar sobre los resultados
y, cuando sea necesario, adaptar la gestion. La CIDH debe seguir preparando informes de
balance del Plan Estratégico en los cuales se dé seguimiento a los indicadores. En este
contexto, el Plan debe tener sus propios procesos de planificacién, seguimiento y evaluacién,
qgue sean independientes de los planes de accidén de cada objetivo estratégico, centrados en
orientaciones estratégicas en vez de programas y productos.

Se debe garantizar la independencia de la CIDH en la definicién de sus indicadores
programaticos de asuntos estratégicos.

Prioridad: muy alta. Préximos tres meses.

R9. Altos directivos de la CIDH: Aumentar al maximo el alcance de los cursos de la CIDH y
seguir usando eventos virtuales en la medida de lo posible, combinados con eventos
presenciales cuando sea necesario. Los cursos virtuales parecen ser particularmente Utiles
para llegar a los titulares de derechos y obligaciones en lugares periféricos, fuera de la capital
o en islas pequeias del Caribe.

Prioridad: alta. Proximos tres a seis meses.

R10. Secretaria Ejecutiva de la CIDH: Continuar operando el Observatorio de Impacto y
complementarlo con una inversion en documentacion sistematica y cuantificacién del
impacto de las medidas estructurales de los Estados Miembros a fin de evitar la sub-
notificacién del impacto de la Comisién. Incluir una seccién en el informe anual
especificamente con este fin, titulada “Impacto de las medidas estructurales”. Para facilitar la
presentacion de resultados en lo que respecta al nimero de beneficiarios, en los sistemas de
la CIDH se puede dejar constancia del nimero de victimas en las peticiones, los casos y las
medidas cautelares y desglosar los datos por sexo, origen étnico, raza, edad u otra condicion,
como pobreza o zona geografica (rural o urbana).

Los resultados notificados deben compararse con el numero de victimas y beneficiarios para
facilitar la medicion del impacto.

Prioridad: alta. Proximos tres a seis meses.

R11a. Secretaria Ejecutiva y Altos directivos de la CIDH: Es necesario mejorar la difusién de
informes tematicos:

a) Establecer una politica comun para la difusidon de informes tematicos, en la cual se
indiquen la estrategia de comunicacidén, eventos de lanzamiento, la frecuencia de la
difusién, el numero de publicaciones y videos, y las redes sociales que se usaran. Se
debe indicar también que los informes se difundiran independientemente de que se
financien con recursos de un fondo especifico o de un proyecto.

b) Traducir los informes tematicos y los comunicados de prensa y anunciar su
publicacidn por lo menos en un segundo idioma que no sea el espafiol, a fin de llegar
a un publico mas amplio.

¢) Optimizar el contenido en la web y en micrositios, a fin de mejorar la clasificacién en
los motores de busqueda, e invertir en mercadotecnia digital.
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d)
e)

f)

g)

h)

j)

k)

Actualizar los micrositios de los informes tematicos y publicar estadisticas u otra
informacién pertinente que dé visibilidad al impacto de los informes en la region.
Reactivar las redes sociales de la CIDH, especialmente el canal de YouTube, para
publicar videos educativos breves sobre el contenido de los informes.

Usar los informes temdticos junto con otros mecanismos de la CIDH, como informes
de fondo, acuerdos de solucién amistosa, informes de pais y medidas cautelares,
cuando sea posible y util desde el punto de vista tematico.

Mantener un registro publico y sistematico de las politicas o normas de los Estados
basado en los informes.

Identificar las ONG y organizaciones de la sociedad civil dedicadas a la proteccidn de
los derechos de las mujeres y los migrantes en la regién y organizar conjuntamente
con ellas seminarios y talleres para dar a conocer informes tematicos.

Organizar eventos, didlogos y conversaciones con representantes nacionales de los
Estados para difundir informes tematicos.

Preparar guias practicas con un resumen de las recomendaciones y las normas para
los Estados, con directrices y ejemplos.

Difundir en los Estados las buenas practicas o las medidas adoptadas por otros
Estados para garantizar o facilitar el cumplimiento de las obligaciones internacionales.

Comisionadas y Comisionados son responsables de dirigir, revisar y hacer seguimiento de
reportes en g), j) y k)

R11b. Estados Miembros:

Fomentar el uso de informes tematicos en la actividad de todas las instituciones
estatales, ademas de los organismos internos dedicados al fomento y la proteccion
de los derechos humanos.

Forjar lazos de cooperacion con la CIDH, ONG vy la sociedad civil para llevar a cabo
campafias de difusién de informes tematicos en el territorio nacional.

Prioridad: alta. Proximos tres a seis meses.

R12. Altos directivos de la CIDH: En vista de la demanda creciente de intervencién de la CIDH
en el contexto de deterioro de la situacidn de los derechos humanos en las Américas, se
recomienda aprovechar el presupuesto creciente de la Comisidn, el aumento de los recursos
humanos y el refuerzo de las normas y los sistemas para impulsar las siguientes tareas:

Consolidar el fortalecimiento institucional con una mejor cooperacién interna entre
todos los equipos; por ejemplo, para elaborar informes tematicos o de pais, partiendo
de la base de la excelente cooperacion en la SACROL.
Considerar el uso de grupos de expertos independientes para tareas especificas a fin
de complementar los recursos humanos internos.
Entablar mds didlogos sobre estrategias temdticas con los Estados Miembros, y
anunciarlos de manera visible, a fin de indicar de manera conjunta y exponer
estratégicamente la forma de abordar asuntos relacionados con los derechos
humanos en esos Estados.
Procesar mas datos a fin de posibilitar alertas tempranas para una mejor prevencion.
o La CIDH debe trabajar mas para evaluar los riesgos de posibles violaciones de
derechos humanos o detectar oportunamente posibles crisis de derechos
humanos.
o La CIDH debe contar con plataformas de gestidn de la informacién y procesos
de analisis de la informacién, en particular sobre los riesgos, que permitan
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prever y detectar posibles crisis.

Prioridad: alta. Proximos tres a seis meses.

Sostenibilidad

R13a. Estados Miembros: Los Estados Miembros deben seguir fortaleciendo y aumentando
el presupuesto de la CIDH vy, en particular, promover un incremento real del personal
financiado con el fondo regular.

R13b. Donantes: Considerar la posibilidad de financiar proyectos plurianuales para que los
presupuestos de la CIDH sean mas previsibles.

R 13c. Donantes: Considerar la posibilidad de financiar funciones bdsicas y personas como
compromiso a mas largo plazo con la Comision.

Prioridad: alta. Proximos seis a nueve meses.

Grafico 2. Codigo de colores utilizado en la evaluacién de los resultados

Verde: logro sélido en general. Se destaca como area de buenas practicas en
la cual la CIDH esta efectuando una contribucidn positiva notable. Puntaje:
76-100 sobre 100.

Verde y amarillo: logro satisfactorio en la mayoria de las areas, pero parcial
en otras. Area en la cual la CIDH est4 efectuando una contribucién positiva,
pero podria hacer mas. Puntaje: 51-75 sobre 100.

Amarillo y rojo: logro insatisfactorio en la mayoria de las areas, con algunos
elementos positivos. Area en la cual se necesitan mejoras para que la CIDH
pueda efectuar una contribucidn positiva. Puntaje: 26-50 sobre 100.

Rojo: logros escasos en la mayoria de las areas; en algunas se necesitan con
urgencia medidas correctivas. Area en la cual la CIDH no esta efectuando una
contribucioén positiva. Puntaje: 0-25 sobre 100.
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Grafico 3. Infografia: panorama de la evaluacidn y los resultados del Plan Estratégico de la
CIDH 2017-2021

IACHR & Evaluacion externa del Plan Estratégico de la Comision Interamericana de

Derechos Humanos 2017-2021

Plan Estratégico Periodo: 01/2017 - 12/2021 Presupuesto: US$ 68.015.280 para Plan

Proceso de evaluacion
Estratégico, 51% cubierto for el Fonde Regular

313 partes interesadas

consultadas
Encuesta en linea: 230 partes
interesadas (tasa de respuesta del
26,6 %)
Representantes de 22 de los 35
paises respondieron

Periodo de evaluacion:

septiembre anoviembrede ~ Ysuarios previ.s,’tos de
2021 la evaluacién

1 ] CIDH, OEA, Estados Miembros,

actores no estatales,

incluyendo victimas de abusos
Reuniones informativas virtuales,

alos derechos humanos y
donantes
entrevistas telefénicas con las partes
interesadas y cuatro encuestas en
linea en espanol e inglés.

Resultados de evaluacion

Relevancia

El Plan Estratégico 2017-2021 orientd ala
CIDH.

Mayor enfoque en temas prioritarios.
Contribuyé a lamodernizacién de la CIDH.
Percepciones: 77% por el enfoque de

Propésito de la evaluacion

Pertinencia, eficiencia, eficaciay
sostenibilidad del Plan Estratégico de
laCIDH 2017-2021

Eficiencia
* Pesode las normasy procedimientos de la
OEA afectan agilidad de la CIDH
* Implementacion del Plan Estratégico 2017-
2021 coincidi6 con reestructuracion de la
Secretaria de la CIDH con efectos positivos
* COVID-19 afecté severamente el trabajo

88% ;esultadus dela ZC':II'SDGH 74% I:NZWC‘S}I_(5 p 63% * Se puede mejorar como se tratan el géneroy
@ Acanzado @ Nosleanzado C:?E“rlﬁtl?;ﬁnﬂay por surendicion de Ny O la diversidad en las estructuras internas.
Eficacia Sostenibilidad
» Para los 23 indicadores de nivel de resultados, 20 se = Percepciones de las partes interesadas: mediana 69%.
han al il Let: b do. = Elsists di tici | luci
. Tazaadc: :;Ti:::?;«-rl gz\rgjfor?ng;zn aarl‘c:l::;;ad: el arr?i;ssr: yl::emg‘l?g :: :;Lftmr:: (;‘iltj%fllglr;:\zan la
85%. babilidad de ltados durade
. zcslr%o 93; azal[{:’ henﬁﬂclo del cambio sistémico para . x&ﬁﬁ?:s Inl)a:ba;:iei;rs:: h:]rr:am;:.?i;ancierus
| i . técni 57%) Gestior CIDH: fuerte li
93%  Capacidad para anfocarse en desalls de derechas 71% {660, solider de s mstitucionaicad (70,
@ Alcanzado @ No alcanzado humanos en tiempo real en las Américas. @ Alcanzado @ No alcanzado
Cambio sistémico Alcance
8,5mde mujeres 3,7 mde nifios 580.000 245,000 Indigenas 1,7mde
en Guatemala en Chile mujeres en ¥ seguidores en las
P.ej. eleccion de Creaciéndela Brasil Afrodescendientes redes sociales
carrera profesional, Defensoria del Nifio Violencia en ::ifgc:‘;f?i%?t;”&?é:%?\:{
administracion del domesticay Centroamérica bl :
patrimonio familiar familiar LGBTIQ+ (media mediana)
Factores influyendo resultados
nternos Creciente demanda dixternos
Legitimacion, - Estructura e T ar ey - Interferencia de
reputaciéne burocratica 0 humanos (pero enun algunos Estados en la
integridad: CIDH (administracion OEA) entorno cada vez mas ?jutlonconr|:1)||::1I y mandato
establece - Situacién inestable th_tul) - : g g toresdel
‘ HElEer e - Diversificacién y aumento - Acceso a actores de
estandares morales elp de la financiacién Caribe

Resultados no deseados: mayor capacidad para centrarse en los desafios de derechos humanos en

alizacién de la Comisién

tiempo real en las Américas; COVID-19 acelerando la d
Recomendaciones: prioridad muy alta

Secretario Ejecutivoy

SG/OEA: Procesos de
reclutamiento - incentivar
grupos subrepresentados
como afrodescendientes,
caribefios y francéfonos.

Acordar cuota.

Alta direccion de la CIDH:
Continuar con la practica de
hacer operativo el nueva Plan
Estratégico utilizando los
Planes Operativos Anuales
para el inventario anual, la
presentacion de informes de
resultados y, segin sea
necesario, la gestion
adaptativa.

ecretaria General de la CIDH

Secretario Ejecutivo de la
CIDH: Asegurar que para el
nuevo Plan Estratégico,
todos los objetivos
estratégicos se beneficien
de una persona claramente
designada a cargo y
responsable de la
implementacién y entrega
de resultados.

Secretaria Ejecutiva de la
CIDH: sobre la base de un
entendimiento comdin de los
derechos de género, la
diversidad y los grupos
vulnerables, realizar analisis
que informe el desarrollo del
préximo Plan Estratégico.

Alta direcciéndelaCIDH y
Secretaria General SG/OEA:
Detener de inmediato el uso de
hardware privado como una medida
para garantizar la ciberseguridad de
la Comision. Reemplazar el
hardware privado por equipos de la
CIDH, incluidas las computadoras
portatiles, por ejemplo, para el
personal que trabaja de forma
remota,

Otras
recomendaciones

EECEE R

..

Enfoque de resultados en la presentacidn de informes

RRHH: transicién a una gestién de la plantilla centrada en la persona

Independencia administrativa y financiera de La CIDH

Capacitacién: eventos hibridos, con participacidn virtual para mejorar el alcance

Implementacién del Observatorio de Impacto

Documentacién sisterndtica y cuantificacion del impacto de Las medidas estructurales de los Estados
miembros

Mejorar la difusidn de informes temdticos

Consolidar el fortalecimiento institucional y mds didlogo con los Estados Miembros

Fortalecer e incrementar presupuesto de la CIDH

Fuente: OAS/A. Engelhardt, 2021: Evaluacion

del Plan Estratégico de la CIDH 2017-2021

Diseno: A. Engelhardt, 12/2021

Lotus M&E Group Xiv

Ginebra (Suiza)



Evaluacion externa del Plan Estratégico de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos 2017-2021:

Informe final

Parte I. Introduccion

El presente documento contiene el informe final de la Evaluacidon externa del Plan Estratégico
de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos 2017-2021.

El costo total de este segundo Plan Estratégico ascendié a US$111,664,042.78, y se obtuvo
financiamiento para el 60.9% del costo. El presupuesto total del Plan Estratégico fue de
USS68,015,280 de 2017 a 2021.

1.1

En marzo de 2017, la CIDH aprobd su Plan Estratégico 2017-2021 durante el 161.° periodo

Antecedentes del Plan Estratégico

de sesiones?:

Este Plan Estratégico se construy6 de manera participativa en un proceso que involucrd a
mas de 530 personas y de 343 entidades. El amplio proceso participativo llevd a la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) a identificar los temas relevantes
y las propuestas efectivas que deberia llevar a cabo para enfrentar los desafios del
contexto para los derechos humanos en las Américas. En un proceso de aprendizaje
continuo, la CIDH consideré los logros, lecciones aprendidas y desafios en la
implementacion de su primer Plan Estratégico, que cubrié el periodo 2011-2016.

El Plan desarrolla la estrategia global mediante 5 Objetivos Estratégicos y 21 Programas
de trabajo. Un primer objetivo busca contribuir al desarrollo de una justicia
interamericana mas efectiva, oportuna y accesible para superar las practicas de
impunidad en la regién y lograr la reparacién integral de las victimas. Con su segundo
objetivo la CIDH busca tener incidencia en medidas preventivas y en los factores que dan
lugar a las violaciones de derechos humanos. El tercer objetivo procura promover la
democracia, la dignidad humana, la igualdad, la justicia y las libertades fundamentales. El
cuarto objetivo pretende dar un impulso a la universalizacién del Sistema Interamericano
de Derechos Humanos (SIDH). El quinto objetivo busca garantizar la disponibilidad de
todos los recursos necesarios para fortalecer el rol institucional con miras a lograr un
impacto positivo en el respeto de los derechos humanos en la region. El Programa Especial
21 intersecta transversalmente todo el Plan y busca mejorar sustancialmente el
seguimiento a las recomendaciones que haga la CIDH para mejorar los niveles de
efectividad del Sistema Interamericano de Derechos Humanos y tener un impacto
transformador de la situacién de los derechos humanos para todas las personas en las
Américas.

La planificacion estratégica de la CIDH para 2017-2021 se enmarca en un contexto de
niveles crecientes de incorporacion de estandares en derechos humanos a nivel
subregional, nacional y local, mejoras institucionales en materia de derechos humanosy,
con ello, un mayor nivel de conciencia de derechos en la region. A pesar de ello, persisten
escenarios que plantean desafios tanto a nivel global como también en las Américas;
reapertura de debates ya superados y retrocesos recientes, asi como la falta de soluciones
a problemas histéricos que, entre otros, han conducido a una situacién en la cual existen
riesgos serios para la proteccion de los derechos humanos.

Ante este escenario, la CIDH definié estratégicamente su trabajo para los préximos afios
mediante la articulacién de sus mandatos, funciones y mecanismos. Asimismo, para el
periodo 2017-2021, la CIDH priorizé una serie de temas y poblaciones, algunos de los
cuales se han venido trabajando a través de sus Relatorias, con un enfoque amplio y

3 OEA/Ser.L/V/11.161 Doc. 27/17
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transversal, reconociendo la interdependencia existente entre causas y problemas
comunes, que se manifiesta de multiples formas sobre personas y grupos en condiciones
de vulnerabilidad.

Consciente de su rol, la CIDH decidid planificar estratégicamente sus acciones mediante
la elaboracion de su Plan Estratégico 2017-2021.

1.2 Antecedentes y objetivo de la evaluacidon

En los términos de referencia para esta evaluacion externa® se expone el objetivo de la
siguiente forma:

Evaluar los resultados de la CIDH en el periodo abarcado por el Plan en relacién con la
intencidn estratégica expresada en los objetivos del Plan Estratégico y su contribucion a
la meta fundamental del Plan Estratégico 2017-2021 y a la visidn y la mision de la CIDH.

Evaluar el uso del Plan Estratégico 2017-2021 como guia para la gestion de la
organizacion. Documentar las ensefianzas relacionadas con la formulacidn, la ejecucién y
la gestion del Plan Estratégico. Emitir recomendaciones sobre la formulacién, el disefio y
la ejecucion del nuevo plan.

La evaluacion se realizard con la participacion de todos los principales interesados que
colaboraron en la elaboracion del Plan, de una forma independiente, imparcial, objetiva
y transparente, de conformidad con las mas estrictas normas profesionales de conducta
aplicables a evaluaciones de planes estratégicos.

El alcance se define de |a siguiente forma en las principales preguntas de evaluacidn®:
e Pertinencia:

o ¢Concuerdan el trabajo realizado y los resultados obtenidos durante el
periodo abarcado por el Plan Estratégico con los objetivos, los asuntos
prioritarios y los temas transversales definidos en el Plan?

e Eficacia:

o ¢éCOmo se desempeiid la CIDH durante el periodo abarcado por el Plan
Estratégico en lo que concierne a la intencidn estratégica y la orientacion
expresadas en los objetivos del Plan?

o ¢Cuan eficaz ha sido la labor de la CIDH para contribuir a los resultados
previstos definidos en sus tres pilares fundamentales?

o ¢Ha sido eficaz el Plan Estratégico para fortalecer la gestion de la CIDH en lo
que se refiere a la observancia, la promocidn, la defensa y la proteccién de los
derechos humanos en las Américas?

e Eficiencia:

o ¢Cuanto han dependido los resultados obtenidos por la CIDH en el periodo

abarcado por el Plan de la obtencién, distribucidony asignacion de fondos?
e Sostenibilidad:

o ¢éCudn sostenibles son los resultados a los cuales contribuyd la CIDH durante

la ejecucidn del Plan Estratégico?

4|ACHR, 2021. Terms of Reference. External evaluation of the Inter-American Commission on Human Rights
Strategic Plan 2017-2021, pag. 1
5 Ibid., pags. 2y 3.
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En la medida de lo posible, Lotus M&E Group agregé a las preguntas antedichas otras sobre
el por qué a fin de documentar la justificacién del logro de resultados, incluidos los cambios
en el comportamiento.

Los usuarios previstos de esta evaluacién son la CIDH, la OEA en general, los Estados
Miembros, los donantes, los homdlogos locales y nacionales y titulares de derechos.

Esta evaluacion se beneficia de los aportes de una evaluacion externa reciente del programa
de la CIDH financiado por Estados Unidos (de julio de 2018 a julio 2022) realizada entre mayo
y agosto de 2021°.

El Departamento de Estado de Estados Unidos financié el programa con US$14,263,887.80 y
fue el principal donante de la CIDH durante el periodo abarcado por el Plan Estratégico 2017-

2021.

La evaluacién se realizd entre septiembre (Dra. Elizabeth Salmon Garate). Las

y noviembre de 2021, y el informe final se
entregd en diciembre de ese afio. Los
evaluadores invitaron a las partes
interesadas de todos los Estados
Miembros de la OEA y Cuba a participar en
la evaluacion. Respondieron partes
interesadas de 22 de los 35 paises, cifra
gue representa una cobertura elevada.
Ochenta partes interesadas participaron
en entrevistas telefdnicas’, y 231 de 862

sefioras Marina Chibli y Karina Ayala,
auxiliares de investigaciones, colaboraron
en la evaluacién. El equipo de evaluacion
no intervino en la formulacién ni en la
ejecucion directa del Plan Estratégico.

Grafico 4. Mapa de las Américas que
muestra las partes interesadas que
participaron en la evaluacion del Plan
Estratégico de la CIDH 2017-2021

respondieron a una encuesta en linea (tasa
de respuesta de 26.6%). Las partes
interesadas que participaron en eventos
de capacitacion organizados por la CIDH
presentaron una tasa muy elevada de
respuesta a la encuesta (44.7%). El equipo
de evaluacidn logré consultar a 313 partes
interesadas en total.

Los Estados Miembros participantes se
indican en azul oscuro en el Gréfico 4.

La CIDH contratd a un equipo de
evaluacidon externa integrado por Lotus
M&E Group (Dr. Achim Engelhardt, jefe de
equipo) y el Instituto de Democracia y
Derechos Humanos (IDEHPUCP) de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru

Disefio: A. Engelhardt, 11/2021

1.3 Metodologia y enfoque de la evaluacion

6 Engelhardt, A. and OAS, 2021. External Formative Evaluation of the Program: “Increasing the effectiveness of the
work of the Inter-American Commission on Human Rights during 2018-2021”. En la evaluacion reciente se consulto
a 125 interesados, entre ellos todos los Estados Miembros de América del Sur y del Norte excepto Belize y Canada.
7 Entre ellos personal de la CIDH, Comisionadas y Comisionados.
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Para esta evaluacion, el equipo de evaluacidn integrado por Lotus M&E Group (Dr. Achim
Engelhardt) y el Instituto de Democracia y Derechos Humanos (IDEHPUCP) de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd (PUCP) usé una metodologia de evaluacion basada en la teoria.
Esta metodologia aborda el desfase entre las actividades y los resultados inmediatos de la
ejecucién del Plan Estratégico de la CIDH, por una parte, y los cambios en las prdcticas en
materia de derechos humanos. Este enfoque se usé con buenos resultados en evaluaciones
recientes de organizaciones internacionales y, en 2021, del programa de la CIDH financiado
por Estados Unidos.

En una evaluacién basada en la teoria se

. L. . ., Situacion

especifica la ldégica de intervencion, © Necesidatesyacivs 01
denominada también “teoria del cambio”, " Sitomasversus e 0
qgue se sometidé a prueba en el proceso de " Paripoen ce s ; Vaores g
evaluacion, como se indica en el grafico [ feaes g
siguiente, en consonancia con un concepto + Colabormcores
desarrollado en la Universidad de Enqué invertimos: < Lostemitados copraos
Wisconsin. i

* Batncoimestiusin o 2
La teoria del cambio se basa en un : Masoquon + Realicr alere, euriones g
conjunto de supuestos relativos a la forma - Sacios  bemtpiue, B
en que los autores de un proyecto creen Participacién e it
gue se producird un cambio. Desde el (productos)  Trobolar on los medlos de
punto de vista légico, estd vinculada al A eanzamos: 05
marco ldégico del proyecto. El valor Ol Aprondizai:
agregado de la evaluacién basada en la | cotones " oot
teoria es que profundiza en los supuestos - Onnone dersidaies
del proyecto y en los vinculos entre los " v g
resultados inmediatos, los resultados S 3
intermedios y el impacto. Ademas, se * Préctica “
ponen de relieve las necesidades de los S
interesados como parte de un andlisis de la B Cordicoes
situacion, en el cual se indican también las ¢ Goondmico
barreras para la reduccion de las practicas  Ambienta
abusivas y las violaciones de derechos Fuente: Universidad de Wisconsin, modificado. Disefio: A.
humanos. El enfoque consiste en analizar www.uwex4edu/cesfngilgt;;%ta?féﬁgﬁzvalIogicmodel.html
primero la respuesta de los proyectos y resultados inmediatos) y después los
frente al problema (actividades resultados.

Desde el punto de vista ldgico, la teoria del cambio esta vinculada a la légica de cambio
presentada en el Plan Estratégico de la CIDH 2017-2021 y en su “mapa estratégico”.

El examen documental muestra también que la CIDH se beneficia de una teoria del cambio
reconstruida como parte de la evaluacidn reciente del programa financiado por Estados
Unidos®.

1.4 Enfoque de la evaluacidon basado en derechos humanos y en consultas

En la evaluacién se utilizd un enfoque basado en derechos, que abarcé a titulares de
obligaciones, como a funcionarios publicos, y, en la medida de lo posible, a titulares de

8 Engelhardt, A. and OAS, 2021. External Formative Evaluation of the Program: “Increasing the effectiveness of
the work of the Inter-American Commission on Human Rights during 2018-2021".
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derechos y sus representantes. La determinacion de que los titulares de derechos podian
participar directamente en la evaluacién se fundamenté en los principios de ética de las
evaluaciones aplicados por el Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas. En muchos casos,
en el examen documental se observé que no se indicaba el paradero de presuntas victimas de
violaciones de derechos humanos y que ellas y su nucleo familiar eran el blanco de amenazas,
acoso o persecucion. En esas circunstancias, en que hay vidas que corren peligro, se aplica el
principio de “no ocasionar dafos”, y Lotus M&E Group se abstuvo de contactar
sistematicamente a las presuntas victimas.

1.5 Evaluacion del desarrollo de capacidades

En la evaluacién del programa financiado por Estados Unidos en apoyo a la CIDH (2018-2021)
se hizo un andlisis pormenorizado del aumento de la capacidad centrado en el Sistema de
Monitoreo de Recomendaciones de la CIDH (SIMORE). En vista del peso que se da al aumento
de la capacidad en el Plan Estratégico, la evaluacion de las actividades en este dambito se
centré en el P9, Programa Ampliado de Capacitaciéon y de Promocién del Pensamiento y
Cultura en Derechos Humanos.

En la evaluacion reciente del programa de la CIDH financiado por Estados Unidos, el evaluador
usé el enfoque de Kirkpatrick para determinar los efectos del desarrollo de capacidades®. Por
consiguiente, se captaron los cambios en los conocimientos, la conciencia y la practica y se
obtuvieron pruebas robustas. Se usé el mismo enfoque para evaluar el P9.

El modelo de Kirkpatrick, que fue presentado en 1975 (Kirkpatrick, 1975)%, sigue siendo el
que mds se usa para evaluar la capacitacion (Kotvojs, 2009)*!, lo cual es particularmente
pertinente para el programa en vista de su componente de desarrollo de capacidades. Los
cuatro niveles que se evaltan con este modelo son los siguientes:

1. Reaccidn: qué pensaron y sintieron los participantes con respecto a la capacitacion.

2. Aprendizaje: el aumento resultante de los conocimientos tedricos o practicos y los
cambios de actitud.

3. Comportamiento: la medida en que el comportamiento del participante en el trabajo
cambié como consecuencia de la capacitacion, la mejora de las capacidades y la
ejecucion o aplicacion del programa.

4. Resultados: los efectos en la empresa o en el entorno resultantes del desempefio del
participante. Es el impacto de la capacitacidon en la organizacidn del participante y en
sus clientes (por ejemplo, si hubo un cambio institucional generalizado o si el
producto inmediato se usé para abordar otros problemas o asuntos).

El jefe de equipo usé una encuesta de conocimientos, actitudes y practicas (CAP) para aplicar
el modelo de Kirkpatrick en la practica®?.

9 Kirkpatrick, Donald L. (1975). Techniques for Evaluating Programs. Parts 1, 2, 3, and 4. Evaluating Training
Programs. ASTD.

10 Kirkpatrick, Donald L. (1975). Techniques for Evaluating Programs. Parts 1, 2, 3, and 4. Evaluating Training
Programs. ASTD.

11 Kotvojs, F., 2009. Development of Framework for Evaluating Capacity Development Initiatives in International
Development. Se encuentra en
https://www.aes.asn.au/images/stories/files/conferences/2009/Papers/Kotvojs,%20Fiona.pdf

12 por lo general se hacen encuestas de CAP para recopilar informacidn sobre los conocimientos (lo que se sabe),
las actitudes (lo que se piensa) y las practicas (lo que se hace) acerca de asuntos generales o especificos
relacionados con una poblacidn en particular (OMS, 2014).
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Aungue se suelen usar encuestas de CAP en el sector de la salud'3, donde se emplearon por
primera vez en los afios cincuenta en el campo de la planificacién familiar y estudios de
poblacidn??, el jefe de equipo tuvo experiencias positivas en otros sectores, lo cual demuestra
la amplia aplicabilidad de estas encuestas en la esfera de la cooperacidn para el desarrollo,
incluso en el sector de la gobernanza y los derechos humanos.

Bhattacharyya (1997)°, Stone y Campbell (1984)'¢ analizaron las ventajas de las encuestas de
CAP, que parecen atribuirse a caracteristicas tales como el disefio sencillo, datos
cuantificables, la facilidad de interpretacion, la presentacién concisa de los resultados, la
posibilidad de extender los resultados de una muestra pequena a una poblacién mayor, la
comparabilidad intercultural, la celeridad de la aplicacion y la facilidad con la cual se puede
capacitar a los encuestadores?’.

La encuesta de CAP se centrd en los componentes de aumento de capacidades en los niveles
2, 3y 4 del modelo de Kirkpatrick. En esta evaluacion se planea usar la encuesta de CAP en
linea.

1.6 Muestreo

El Plan Estratégico, que tiene cinco objetivos estratégicos, abarca 20 programas por
elementos transversales de mejoras, innovaciones, contribuciones estructurales y mayor
accesibilidad, y un Programa Especial, con un total de 21 programas. En el Grafico 5. Plan
Estratégico de la CIDH 2017-2021: mapa estratégico

éPara qué se hacen encuestas de CAP? Una encuesta de CAP puede generar datos utiles para los siguientes fines
(OMS, 2014):
e detectar lagunas en los conocimientos, creencias culturales y patrones de conducta que puedan indicar
necesidades, problemas y barreras, a fin de facilitar la planificacién y la realizacién de intervenciones;
e comprender mejor la informacidn, las actitudes y los factores cominmente conocidos que influyen en
el comportamiento;
e generar valores de referencia y medir los cambios resultantes de las intervenciones.
13 WHO, 2014. Knowledge, attitudes, and practices (KAP) surveys during cholera vaccination campaigns: Guidance
for Oral Cholera Vaccine Stockpile Campaigns. Working Group on Monitoring and Evaluation. Se encuentra en
https://www.who.int/cholera/vaccines/kap protocol.pdf
14 https://www.anthropologymatters.com/index.php/anth _matters/article/view/31/53
15 Bhattacharyya, K. 1997. Key informants, pile sorts, or surveys? Comparing behavioral research methods for the
study of acute respiratory infections in West Bengal. En The anthropology of infectious diseases: Theory and
practice on medical anthropology and international health. M. C. Inhorny P. J. Brown (ed.), 211-238. Amsterdam:
Routledge Publishers.
16 Stone, L. and J. G. Campbell. 1984. The use and misuse of surveys in international development: An experiment
from Nepal. En Human Organization 43(1), 27-34.
17 https://www.anthropologymatters.com/index.php/anth matters/article/view/31/53
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se presenta un mapa estratégico que constituye un panorama del Plan Estratégico.

En vista de la amplitud del Plan Estratégico, se propone un enfoque de muestreo a fin de
centrar la evaluacién en dreas de interés particulares.

Durante la llamada telefdnica de orientacion con directivos de la CIDH se llegd a un acuerdo
sobre el muestreo intencional sobre la base del enfoque del cambio “mas significativo”, es
decir, los dmbitos con el mayor potencial de aprendizaje en los cuales la CIDH dejé la huella
mas profunda. El enfoque en el aprendizaje es particularmente pertinente en vista de que una
finalidad de la evaluacidn es fundamentar la formulacién del préximo Plan Estratégico de la

CIDH.
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Grafico 5. Plan Estratégico de la CIDH 2017-2021: mapa estratégico

MAPA ESTRATEGICO
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todos y cada uno de los Estados de las Américas de
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OE GENERAL: “Estimular la Efectividad del Sistema Interamericano de Derechos Humanos como pilar y compromiso comtin de las Américas”

lograr a reparacion integral de las victimas
a través de medidas decisivas para el
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casos, soluckones amistosas y medidas
cautelares.
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funciones de la CIDH para una mejor
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de respuestas relevantes, oportunas y
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PS5: Programa para |a Mejora del Alcance e
Impacto del Monitoreo de Situaciones de
Derechos Humanos por Temas y Palses

los derechos humanos.
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 Ios mecanismos subregionales en materia
de derechos humanos

P18 Programa de Innovacién Tecnaldgica
Aplicada a los Derechos Humanas

¥

P3: Programa de Fortalecimiento de las
Medidas Cautelares

P7: Sala de Coordinaciin ) s
Opertuna e Integrada (SACROI)

P1L: Programa de Cooperacion Técnica en
Materia de  Institucionalidad y Politicas
Piiblicas con Enfoque en Derechos Humanas

P15 Mecnsmo  de n de
Defensores y Defensorss de Derechos
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Después de consultar con las Comisionadas y los Comisionados, los directivos de la CIDH
propusieron el muestreo intencional de los programas enumerados en el Gréfico 6,
centrandose en los objetivos estratégicos 1, 2'8y 3, asi como en el Programa 21 como ntcleo
del trabajo del Plan Estratégico. En el grafico se presentan también los comentarios del jefe
de equipo.

Grafico 6. Programas del Plan Estratégico de la CIDH 2017-2021 propuestos como muestra

para la evaluacién
Objetivo Programa
estratégico

Comentarios

18 En relacién con el OE2, Programa 5, la Secretaria Ejecutiva formuld los siguientes comentarios con respecto a

la seleccién de temas:

Migracidn: tema en el cual se han observado avances y efectos en las Américas (normas en materia de movilidad

humana, el informe sobre el debido proceso y las resoluciones emitidas).

Personas u organizaciones que deben consultarse: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), organizaciones dedicadas a la proteccion internacional y asuntos de movilidad
humana, y Comisionado Relator.

Mujeres y nifas: informes y otros instrumentos producidos en el marco del proyecto financiado por Canada.
Personas u organizaciones que deben consultarse: organizaciones de mujeres, expertas, donantes,
Comisionadas expertas (Margarette Macaulay, Julissa Mantilla, Esmeralda Arosemena y Flavia Piovesan) y
la Secretaria Ejecutiva.

Personas lesbianas, gays, bisexuales, trans, intersex y queer (LGBTIQ#+): informes sobre la violencia,

reconocimiento de derechos y opiniones consultivas sobre asuntos relacionados con personas LGBTI.

Personas u organizaciones que deben consultarse: organizaciones LGTBIQ+, lideres LGTBIQ+ (entre ellos
exdonatarios), donantes (ARCUS y Wellspring), Comisionada Relatora, expertos en la materia, personal de
la relatoria de la CIDH, incluida la Secretaria Ejecutiva Adjunta.
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OE1 P1: Programa Especial de Abarcado principalmente en la evaluacién
Reduccién del Atraso Procesal reciente del programa financiado por Estados
P2: Programa de Expansion del Uso | Unidos. Se propone usar las pruebas obtenidas
de las Soluciones Amistosas de evaluaciones realizadas y validarlas.

P3: Programa de Fortalecimiento
de las Medidas Cautelares

OE2 P5: Programa para la Mejora del Enfoque en temas especificos a fin examinar a
Alcance e Impacto del Monitoreo fondo tres temas que la CIDH abordé en el
de Situaciones de Derechos periodo 2017-2021. Se seleccionaron los
Humanos por Temas y Paises siguientes temas en consulta con la Secretaria

Ejecutiva: migracion, mujeres y nifias, y
personas LGTBIQ+ (véase también la nota 18).

P6: Programa de Relatorias Entrevistas telefdnicas para evaluar la
Especiales experiencia de los interesados.
P7: Sala de Coordinacién y Entrevistas telefonicas para evaluar la
Respuesta Oportuna e Integrada experiencia de los interesados.

OE3 P9: Programa Ampliado de Enfoque de Kirkpatrick para evaluar el
Capacitacion y de Promocion del desarrollo de la capacidad de personas e
Pensamiento y Cultura en instituciones usando una encuesta en linea.
Derechos Humanos

N/A P21: Programa Especial de Entrevistas telefonicas para evaluar la
Seguimiento de las experiencia de los interesados.

Recomendaciones de la CIDH

El examen pormenorizado de los temas abordados especificamente por la CIDH durante el
periodo 2017-2021 estuvo a cargo del Instituto de Democracia y Derechos Humanos
(IDEHPUCP) de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd (PUCP). Se centré en el alcance y el
impacto del discurso juridico y politico y en el uso mas amplio en las publicaciones pertinentes
y entre los interesados. De los tres temas propuestos por la CIDH, el equipo de evaluacion
selecciond dos debido a su gran alcance: migracién, y mujeres y nifias. Sin embargo, en la
evaluacidn se usaron datos relativos al alcance de los informes tematicos sobre personas
lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex (LGBTI) como base de comparacion en la seccidon
pertinente de este informe.

Con un grupo mas amplio de partes interesadas que no estaban comprendidas en los
programas muestreados se usé una encuesta en linea para llegar al mayor nimero posible en
las Américas. Este grupo abarcé a todos los interesados que figuraban en las listas de
contactos de la CIDH, excepto los que ya habian sido contactados durante la evaluacion
reciente del programa de la CIDH financiado por Estados Unidos, medida propuesta por el
equipo para evitar la fatiga de la evaluacion.

1.7 Instrumentos y procesos de evaluacion

En esta evaluacidn se usaron los instrumentos y procesos que se resumen en el Grafico 7.
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Grafico 7. Evaluacion del Plan Estratégico de la CIDH 2017-2021: instrumentos y procesos

Informe final para
aprobacion y
presentacion:

virtualmente a la
gerencia de la CIDH

Marco de evaluacién y
revision documental

A
exhaustiva:
Documentacidn de la CIDH: [H]

(Plan Estratégico,
documentos del Programa,
informes de avance, informes
finales del programa,
evaluaciones, etc.)

Validacion con CIDH:
recomendaciones de
evaluacion basadas en
los hallazgos y
conclusiones de la
evaluacion

Reuniones informativas:
Equipo directivo de la
CIDH, informando el
desarrollo de la matriz de
evaluacion

Informes: Presentacion
del inform preliminar y el
Validacién de la teoria del borrador del informe
cambio

Recopilacién de datos primarios virtuales:

1. Entrevistas telefdnicas con las partes interesadas

2. Encuesta de evaluacion en linea a todos los Estados Miembros para
evaluar la satisfaccion de los usuarios de los servicios de la CIDH (para
programas no cubiertos por el programa financiado por los Estados
Unidos, que se benefician de una evaluacion reciente)

3. Evaluacidn en profundidad de 2 temas: migracion y mujeres y nifias

Fuente: Engelhardt, A., septiembre de 2021

Se usaron los siguientes instrumentos y procesos de evaluacion:

1. examen de documentos de la CIDH tales como el Plan Estratégico, documentos de
programas, informes de progreso e informes finales de proyectos;
2. llamadas para determinar el alcance con el equipo directivo de la CIDH;

validacion de la teoria del cambio;

4. entrevistas telefénicas con partes interesadas en programas del Plan Estratégico y
componentes muestreados para la evaluacién pormenorizada;

5. encuesta en linea de interesados en programas del Plan Estratégico y componentes
qgue no fueron muestreados y no se incluyeron posteriormente en las entrevistas
telefdnicas para determinar la satisfaccion de los usuarios con los servicios de la CIDH
en todos los Estados Miembros de la OEA y Cuba;

6. presentacioén virtual del informe preliminar a la CIDH, seguida de un andlisis de los
datos;

7. finalizacion del informe de la evaluacién y presentacién a la CIDH.

w

El equipo de evaluacidn logré consultar a 313 partes interesadas en total (de las cuales 63.6%
eran mujeres, 33.5% eran hombres y en 2.9% de los casos no se especificé el sexo).
Participaron en la evaluacion ocho Estados Miembros (12 entrevistados), nueve donantes (15
entrevistados), 29 personas del equipo de la CIDH, 6 Comisionadas y Comisionados y 251
partes interesadas no estatales.

1.8 Limitaciones y medidas de mitigacion

La evaluacion no tropezd con mayores limitaciones, dada la excelente disponibilidad de
documentacion, los datos de seguimiento actualizados de muy buena calidad y la cooperacién
ininterrumpida con el equipo de la CIDH.
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El equipo de evaluacion decidié no hacer visitas in situ debido a la imprevisibilidad de los
cambios en las restricciones impuestas a los viajes. En cambio, hizo amplio uso de la
plataforma Zoom para las entrevistas.

1.9 Teoria del cambio reconstruida: Plan Estratégico de la CIDH 2017-2021
En el Grafico 8 se presenta la teoria del cambio reconstruida del Plan Estratégico de la CIDH

2017-2021 basada en el documento del Plan y su mapa estratégico (véase el Grafico 5. Plan
Estratégico de la CIDH 2017-2021: mapa estratégico

MAPA ESTRATEGICO
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observancia y la defensa de los derechos humanos en
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5).

Grafico 8. Reconstruccion de la teoria del cambio para el Plan Estratégico de la CIDH
2017-2021
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Supuestos a nivel de los objetivos estratégicos: i) Los Estados aceptan y apoyan las medidas para reducir la mora procesal; i} el contexto politico en los
Estados miembros de la OEA se mantiene estable y facilita el desarrollo de las actividades de la CIDH; i) los Estados tienen la capacidad para implementar
las recomendaciones de la CIDH; iv) Capacidad y disposicién de los Estados para colaborar con la CIDH en el contexto de COVID-19; v) Acceso de la

sociedad civil a herramientas tecnoldgicas/virtuales para relacionarse con la CIDH

= Agenda ONU 2030: Los

compromisos en materia de
derechos humanos cuando
adoptan los ODS en 2015

Meta: Contribuir al mejoramiento de la

Agendas de los donantes de

. observancia y defensa de los derechos derechos humanos, p.gj. PI
hos h T " . p.gj. Plan
::e;;ﬂc;sdeulr:a;;;g:tan en LIEVEES  humanos en el hemisferio de acuerdo con los 'T:;Z?.:ﬁi Estratégico Conjunto 2018-2022
« Los Estados miembros exlemnaos mdés altos estandares internacionales en las del del Departamento de Estado de
suscriben implicitamente sus del Américas. cambio EE. UU. y la Agencia de los

Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID)

cambiol

Propésito: Estimular la efectividad del

Barreras
fuera
del
cantrol
directo
dela
CIDH

Sistema Interamericano de Derechos
Humanos como pilar y compromiso
compartido de las Américas

hﬂpdlhﬂsrlfﬂﬂﬂ -) Derechos Humarnos a
lraudadamadms (..,)pmlu?:lunmejur eyt

decisivas para el coordinadas con la
fortalecimiento del sislema ¥ coordinacion de mmmv Corte Interamericans, pleno cumplimiento

de peliciones easus. (.-.]en ndato
soluciones - ¥ defensa de los derechos ¥ (W, meﬁum?nnu‘sm m"cdiz’n‘;:iem 3’2 I
medidas cwwlams humanas, b ot (o),

P21: Programa Especial de Seguimiento de Recomendaciones de la CIDH

g

Principales problemas de fondo a ser abordados por el Plan Estratégico de la
CIDH 2017-2021: 1) la demora en la tramitacién de peticiones y casos; 2)
fragmentacion y falta de integracion del seguimiento tematico y geografico de la
situacion de los derechos humanos en el hemisferio; 3) las dificultades para
monitorear el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la CIDH y 4) el
deterioro de la proteccién y garantia de los derechos humanos en todo el

hemisferio.

Disefio: A. Engelhardt, noviembre de 2021

La teoria del cambio reconstruida del proyecto tiene los siguientes elementos:

formulacion de los principales problemas;

resultados inmediatos (a corto plazo) y supuestos conexos;

barreras para pasar de resultados inmediatos a resultados intermedios (a mediano
plazo);

resultados intermedios;

declaracion de impacto (resultados a largo plazo);

vinculos con factores externos determinantes del cambio que impulsaron el logro del
impacto;

principales supuestos.
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En la evaluacién externa reciente del programa de la CIDH financiado por Estados Unidos
(2018-2021), que abarcé tres de los cinco objetivos estratégicos, se determind que la teoria
del cambio reconstruida era valida. Se observé un grado muy alto de validez en lo que se
refiere a las principales barreras para la eficacia del sistema interamericano de derechos
humanos, los principales problemas encontrados, la Iégica de intervencidn relativa a la cadena
de resultados y los obstaculos externos para el cambio.

Sin embargo, en lo que concierne a la evaluacién del programa de la CIDH financiado por
Estados Unidos, se observa que los supuestos del Plan Estratégico son vélidos solo en parte
porque los cambios en el entorno operativo escapan al control de la Comision y son dificiles
de prever. Estas uUltimas suposiciones incluyen la del nivel de resultados (propdsito)): “Los
Estados reciben con interés y respeto las recomendaciones de la CIDH y estdn dispuestos a
tomar medidas para cumplirlas a fin de mejorar el respeto de los derechos humanos en la
region”.

Para promover la eficacia del sistema interamericano de derechos humanos, es necesario que
los Estados muestren interés en las recomendaciones de la CIDH, las respeten y estén
dispuestos a cumplirlas. Sin embargo, en la evaluacién externa del programa financiado por
Estados Unidos se observd que, aunque los gobiernos seguian recibiendo Ilas
recomendaciones de la CIDH con interés en algunos paises, el respeto se habia deteriorado.
Su cumplimiento y la adopciéon de medidas se da en menor medida, de modo que las
calificaciones eran alin mas bajas®®. Lo mismo ocurre con el Plan Estratégico 2017-2021.

En el recuadro siguiente se exponen los cuestionamientos de la validez del supuesto relativo
a los resultados, sobre la base de la evaluacion del programa de la CIDH financiado por Estados
Unidos.

“En la evaluaciéon se observa que la validez general de este supuesto con respecto al propdsito
llega solo al 33.1%. [...] En la mayoria de los proyectos técnicos de la OEA (y otras organizaciones
internacionales), si mostraran una validez tan baja del supuesto principal, significaria que estarian
condenados al fracaso. En el caso de la CIDH, eso refleja la dura realidad de la adversidad creciente
en su entorno operativo como consecuencia del deterioro de la situaciéon de los derechos
humanos en muchos paises de las Américas”.

Fuente: Engelhardt y OEA, 2021, pag. 13

El deterioro de la situacion de los derechos humanos en las Américas en 2019 se refiere a
“agravios sociales exacerbados por las persistentes desigualdades y la poca confianza en las
instituciones debido a la corrupcidn, las politicas discriminatorias y, en algunos lugares, la
violencia generada por la delincuencia organizada y el narcotrafico. En los ultimos cuatro
meses de 2019, en varios paises de la region se intensificaron las protestas sociales y se
observd una tendencia al uso excesivo de la fuerza contra los manifestantes”?°. En 2020, el
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) sefialé que
la pandemia de COVID-19 habia sacado a la luz desafios estructurales subyacentes para los
derechos humanos, entre ellos profundas desigualdades y sistemas democraticos fragiles. Los
peores efectos econdmicos de la COVID-19 se sintieron en las Américas, lo cual puso de relieve
la desigualdad ubicua en el acceso a derechos econdmicos, sociales y culturales en la regién y
la debilidad general de los sistemas de salud publica. A las protestas sociales que estallaron

19 Engelhardt, A. and OAS, 2021. External Formative Evaluation of the Program: “Increasing the effectiveness of
the work of the Inter-American Commission on Human Rights during 2018-2021”, pag. 13

20 United Nations Office of the High Commissioner for Human Rights, 2020. United Nations Human Rights Report
2019, pag. 262.
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en toda la regidn, en las que se reivindicaba el acceso a servicios basicos y una mejor gestion
de los recursos, la policia respondié a veces con un uso discriminatorio y excesivo de la
fuerza®l.

Las dificultades de muchos Estados Miembros para recibir con respeto las recomendaciones
de la CIDH estdn relacionadas con un supuesto de los resultados inmediatos del programa de
la CIDH financiado por Estados Unidos (2018-2021). El supuesto de que “los Estados aceptan
y apoyan las medidas para reducir el atraso procesal” recibié la aprobacién de solo 39.9% de
las partes interesadas. En la evaluacidn de dicho programa se indicé que las entrevistas habian
revelado que, para muchos Estados, cuyo nimero iba en aumento, una CIDH plagada por
atrasos procesales era una Comisién con limitaciones en sus operaciones, menos eficaz y
menos activa en la region. Una validez tan baja de este supuesto interno parece indicar una
falta de convencimiento politico de los Estados con respecto al trabajo de la Comisidn?%. De
hecho, en la evaluacién del programa de la CIDH financiado por Estados Unidos se llegd a la
importante conclusidon de que la capacidad creciente de la Comisidon para concentrarse en
problemas de derechos humanos en tiempo real en las Américas incomodaba a muchos
gobiernos®. Por esa razdn, la falta percibida de convencimiento politico de los Estados con
respecto al trabajo de la Comision y la incomodidad creciente de los gobiernos con el papel
de la CIDH de érgano de vigilancia en tiempo real, se reflejan también en su respeto de la
labor de la Comisién y sus recomendaciones.

Asimismo, en 2019, en la evaluacion del programa de la CIDH financiado por Estados Unidos,
cinco paises, ademas de los que no reconocen a la CIDH, levantaron voces criticas del papel
de la Comisién, que ponian en tela de juicio su mandato?*. Esta actitud también socava el
respeto de la Comisidn y su trabajo, como se constaté en la presente evaluacién.

21 United Nations Office of the High Commissioner for Human Rights, 2020. United Nations Human Rights Report
2020, pag. 294.

22 Engelhardt, A. and OAS, 2021. External Formative Evaluation of the Program: “Increasing the effectiveness of
the work of the Inter-American Commission on Human Rights during 2018-2021", pag. 13.

23 |bid., pag. 29.

2 |bid., pag. 48.
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Parte Il. Hallazgos

2. Pertinencia: ¢Es el Plan Estratégico apropiado para la accion
correcta de la CIDH en las Américas?

En este apartado se aborda la pertinencia como criterio de evaluacidn, con los siguientes
subcriterios: i) concordancia del trabajo con el Plan Estratégico; ii) percepciones de las partes
interesadas con respecto a la concordancia; iii) modernizacidn de la CIDH; iv) enfoque en los
resultados; v) transparencia; vi) rendicidon de cuentas; vii) género y diversidad en la CIDH, y
viii) andlisis de género y basados en derechos humanos que fundamentan el Plan Estratégico.

Las principales fuentes de pruebas para este apartado fueron la encuesta, las entrevistas
telefénicas y el examen documental.

Principales hallazgos: El Plan Estratégico 2017-2021 fue un faro que guio a la Comision.

El Plan Estratégico 2017-2021, con sus cinco objetivos estratégicos y 21 programas, sirvié
de columna vertebral de la CIDH.

En el Plan Estratégico 2017-2021 se dedicé mas atencidén a los temas prioritarios que en el
Plan anterior: la alineacion llegd al 65% segun las partes interesadas no estatales y al 63%
segun los Estados Miembros.

La COVID-19 influyd mucho en la ejecucidn del Plan Estratégico, con el surgimiento de
actividades imprevistas.

El Plan Estratégico 2017-2021 contribuyé claramente a la modernizacion de la CIDH.

Segun las percepciones, la contribucidn del Plan a la modernizacion de la CIDH fue del 77%
en lo que respecta al enfoque en los resultados, 74% en lo que respecta a la transparencia
y 77% en lo que respecta a la rendicién de cuentas.

El enfoque de género y la diversidad en las estructuras internas de la Comisién comenzo a
cambiar, aunque todavia hay un gran margen de mejora para que las personas
afrodescendientes, caribefiasy de habla francesa, estén mejor representadas.

La formulacion del Plan Estratégico 2017-2021 se baso en un andlisis de derechos humanos,
y hubo limitaciones en el uso de un analisis de género.

2.1

En la evaluacion se observo que el Plan Estratégico de la CIDH 2017-2021 fue muy
pertinente. De acuerdo con la metodologia de puntaje usada en la evaluacién®, el
puntaje de la pertinencia es “verde” (88 sobre 100%).

Concordancia del trabajo con el Plan Estratégico

En la evaluacién reciente del programa de la CIDH financiado por Estados Unidos
(2021) se senald que el Plan Estratégico 2017-2021 guiaba firmemente la
orientacién estratégica y la labor de la CIDH y le ofrecia una clara visién con una
gran motivacién para cumplir los objetivos?.

25 Utilizada por la Independent Commission for Aid Impact (Comisidn Independiente para el Impacto de la
Ayuda), del Reino Unido. Véase, por ejemplo, http://icai.independent.gov.uk/wp-content/uploads/ICAI-Review-
UK-aids-contribution-to-tackling-tax-avoidance-and-evasion.pdf

26 puntajes por subcriterio: verde: 3; verde/amarillo: 2; amarillo/rojo: 1; r0jo: 0; 2.1=3;2.1.1=2;2.2=3;2.2.1=
3;222=3;223=3;234=2;235=2

Desempefio general = SUMA (21/24*100) (87,5%).

27 Engelhardt, A. and OAS, 2021. External Formative Evaluation of the Program: “Increasing the effectiveness of
the work of the Inter-American Commission on Human Rights during 2018-2021", pag. 51
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En la presente evaluacién se hizo un examen mas pormenorizado de la concordancia del
trabajo de la Comision con su Plan Estratégico 2017-2021.

Se observé que el Plan Estratégico 2017-2021, con sus cinco objetivos estratégicos y 21
programas, habia servido de columna vertebral de la CIDH. Al mismo tiempo, le dio la
flexibilidad necesaria para reaccionar ante asuntos emergentes, como la COVID-19.

Tras un proceso de consultas muy completo y sumamente valorado, en 2017, en la etapa de
disefio del Plan, se adoptd un enfoque integral basado en la situacion de los derechos

humanos y las necesidades de las partes interesadas.

En general, el plan operativo anual combinado con el balance anual propicid la ejecucién del
Plan Estratégico.

2.1.1 Percepciones de las partes interesadas

El Grafico 9 muestra que tanto los Estados Miembros (63%) como las partes
interesadas no estatales (65%) consideraban que el trabajo se concentraba
predominantemente en temas priorizados en el Plan Estratégico de la Comisidn.
Las percepciones apuntaban a tasas mas bajas de trabajo en temas no alineados
con el Plan en el caso de los Estados Miembros (55%) y las partes interesadas no estatales
(54%). Estas percepciones reflejan en cierta medida las del personal de la CIDH, las
Comisionadas y los Comisionados, aunque la disparidad en la concentracion en temas
priorizados y temas no alineados es mds pronunciada en las percepciones internas (73% en
comparacion con 50%).

Grafico 9. Concordancia del trabajo de la CIDH con su Plan Estratégico 2017-2019
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W Enfocados en los temas prioritarios incluidos en el Plan
Fuente: encuesta y entrevistas, n=130
En las entrevistas con interesados se observé una mayor concentracion en temas priorizados

en el Plan Estratégico 2017-2021 que en el plan anterior. Segun los fondos disponibles,
algunos temas recibieron mas atencién que otros. Algunos ejemplos son las mujeres, la
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migracion y las personas LGTBI, temas que recibieron mas atencion y financiamiento de los
donantes que otros tales como las personas mayores y las personas con discapacidad.

La transversalidad del enfoque temadtico del Plan Estratégico posibilitd una mayor
cooperacion interna en temas y paises especificos, entre ellos el mecanismo de la Sala de
Coordinacion y Respuesta Oportuna e Integrada (SACROI).

En el caso de la migracidn, varios interesados sefialaron la falta de un enfoque integral de la
Comisidn para responder a los esquemas conocidos de migracién forzada y proteger de
manera adecuada a los migrantes y los refugiados. Sin embargo, en el contexto de la
migracion, en la evaluaciéon externa del programa financiado por Estados Unidos se
observaron buenas practicas de cooperacidn estratégica de la Comisidn y asociados
multilaterales tales como el ACNUDH, la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM) y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)?. M4s tarde,
la cooperacién dio mas visibilidad a la Comision; por ejemplo, con la presencia de asociados
en una oficina nacional o provincial.

En general, las partes interesadas estuvieron de acuerdo en que la COVID-19 influyé mucho
en la ejecucién del Plan Estratégico, ya que surgieron actividades imprevistas y la Comision
reacciond con rapidez a estas necesidades que, en rigor, no estaban alineadas con el Plan. Se
plantea una situacién de “antes y después”, con una sdlida concordancia con las prioridades
establecidas en el Plan Estratégico hasta marzo de 2019, cuando comenzd la pandemia, v,
posteriormente, cierta flexibilizacion para responder a las necesidades de los Estados
Miembros.

Las citas siguientes esclarecen las experiencias de los interesados:

“La planificacion de la CIDH se ajusto en la medida de lo posible a lo que se preveia, con
pequefias variaciones porque tenia que ser flexible debido al surgimiento de la pandemia”.

“La CIDH actu6 de acuerdo con las necesidades que los Estados planteaban en el contexto de la
pandemia”.

“La CIDH, con menos recursos que nunca, traté de estar en todas partes al mismo tiempo y de
hacer de todo”.

Fuente: partes interesadas de la CIDH

2.2 Modernizacion de la CIDH

El Plan Estratégico 2017-2021 contribuyé claramente a la modernizacién de la
CIDH. En la evaluacion externa del programa de la CIDH financiado por Estados
Unidos se sefialdé que el Plan Estratégico de la CIDH habia servido de base para el
fortalecimiento institucional y un firme liderazgo hasta 2020 que habia impulsado
el cambio institucional®.

En este apartado se analiza el grado de modernizacion implicito en los cambios efectuados en
la Comision en los dmbitos del enfoque en los resultados, la transparencia, la rendicion de
cuentas, y el género y la diversidad.

28 Engelhardt, A. and OAS, 2021. External Formative Evaluation of the Program: “Increasing the effectiveness of
the work of the Inter-American Commission on Human Rights during 2018-2021", pag. 44.
2 |bid., pag. 41.
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En el Grafico 10 se presentan las percepciones, en general buenas, de los tres criterios
antedichos durante la ejecucién del Plan Estratégico 2017-2021, con una mediana que llega
al 77% para el enfoque en los resultados, al 74% para la transparencia y al 77% para la
rendicién de cuentas. Los datos incluyen las opiniones de donantes, Estados Miembros, partes
interesadas no estatales, y el personal y directiva de la CIDH.

En lo que respecta a la rendicion de cuentas de la CIDH, los donantes tienen las mejores
percepciones (84%), en tanto que los Estados Miembros fueron mas criticos (67%). Los
donantes recalcaron su satisfaccién con la buena calidad y la presentacidon oportuna de los
informes de la CIDH, mientras que los Estados Miembros sefialaron la falta de una labor mas
sustancial y sistematica de divulgacién y didlogo de la Comisidn. Esta actitud de los Estados
Miembros obedece principalmente a dos razones: i) la percepcién de que la CIDH reacciona a
la sociedad civil y sus reivindicaciones con mayor facilidad y de una manera mds prominente,
probablemente debido a la gran atencién que muchas organizaciones de la sociedad civil
reciben en los medios de comunicacion, y ii) la percepcién de que los Estados Miembros del
Caribe todavia estan poco atendidos en comparacidn con los de América Latina, ademds de la
disminucién de las visitas in loco a raiz de la pandemia.

Las partes interesadas internas tuvieron las mejores percepciones de la transparencia (82%)
como consecuencia del establecimiento de normas y la sistematizacidon de procedimientos
internos. La percepcion de los Estados Miembros —la mas baja— fue de solo 60%. Eso se debe
a que algunos Estados Miembros consideran que la Comisidon se ha politizado y a la
interferencia de la OEA en la renovacién del mandato anterior de la Secretaria Ejecutiva de la
CIDH, que afectd la transparencia. Ademas, con su papel creciente de érgano de vigilancia en
tiempo real, la Comision, que estd menos atrapada en casos histéricos a raiz de la considerable
disminucion del atraso procesal, aborda en mayor medida el balance en materia de derechos
humanos de los gobiernos en funciones. A veces, estos gobiernos reaccionan con irritacion,
ya que también suponen que la CIDH estd politizada.

En cuanto al enfoque de la Comisidn en los resultados, las partes interesadas internas que
tenian un gran interés en obtener y presentar resultados tuvieron la mejor percepcion (87%),
mientras que la percepcién de los donantes fue la mas baja (69%), debido en parte al deseo
de contar mas datos sobre el impacto.
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Grafico 10. Percepcidn del enfoque en los resultados, la rendicidon de cuentas y la transparencia del
Plan Estratégico de la CIDH 2017-2021
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Fuente: encuesta y entrevistas, n=131

2.2.1 Enfoque en los resultados

El Plan Estratégico 2017-2021 impulsé la cultura de gestion basada en los
resultados en la CIDH e indujo un cambio de mentalidad en una institucidon con una
base juridica sélida que antes estaba mds orientada a las actividades. Algunas
partes interesadas internas afirmaron que el Plan era “revolucionario” para la

Comision.

La mayoria de los donantes formularon comentarios sobre la atencidn creciente de la
Comisidn a los resultados y presentaron experiencias positivas. Para algunos, es una expresiéon
de la madurez de la Comisidn. Dos se refirieron a la importancia del impacto de la CIDH mas
alld de los nimeros en lo que respecta a los resultados inmediatos e intermedios. Esta
divergencia se observé también en las entrevistas internas.

“La Comisidn ahora procura cuantificar todos los resultados. Sin embargo, en nuestra opinion, el
impacto en las politicas publicas seria mucho mds importante”.

Fuente: donante de la CIDH

La CIDH documentd los efectos de los procedimientos de solucién amistosa (2018)%°, los
efectos de los casos de discriminacidn y violencia contra mujeres, nifias y adolescentes
(2019)*' y el seguimiento de las medidas cautelares otorgadas (2021)%2. En 2021, la Comisién
comenzd a abordar las deficiencias de la documentacién del impacto de una manera mas
sistematica con el lanzamiento del Observatorio de Impacto. En el recuadro que figura a
continuacién se presenta el enfoque inicial del Observatorio con una convocatoria para la
presentacion de ponencias sobre el analisis del impacto en noviembre de 2021.

30 CIDH. Informe sobre el impacto del mecanismo de solucién amistosa (Segunda Edicién). OEA/Ser.L/V/11.167.
Doc. 31, 1 de marzo de 2018.

31 CIDH. Impactos de casos de discriminacion y violencia contra mujeres, nifias y adolescentes. OEA/Ser.L/V/Il, 14
de noviembre de 2019.

32 CIDH, 2021. Proyecto “Combate a la discriminacion y la violencia contra las mujeres y nifias en América Latina y
el Caribe”. Informe del seguimiento de las medidas cautelares otorgadas para proteger a mujeres y nifias.

Lotus M&E Group 33
Ginebra (Suiza)



Evaluacion externa del Plan Estratégico de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos 2017-2021:
Informe final

Convocatoria para presentar trabajos académicos sobre el analisis del impacto
de las actividades y resoluciones de la CIDH

“Se convoca a personas investigadoras, estudiantes, integrantes de la sociedad civil e
interesadas a presentar trabajos académicos sobre el proceso de analisis y discusion del impacto
de las diversas actividades y resoluciones de la CIDH, en el marco del Observatorio de Impacto,
para contribuir con su objetivo de aportar al andlisis colaborativo para la reflexion,
sistematizacion, visibilizacion y evaluacién metodoldgica del impacto de la institucion en la
defensa y proteccion de los derechos humanos en el hemisferio”.

Fuente: https://www.oas.org/es/cidh/jsForm/?File=/es/cidh/observatorio/default.asp

Otro ejemplo de cambio en la modalidad de trabajo es el Mecanismo Especial de Seguimiento
para Nicaragua (MESENI). Al principio, el MESENI daba seguimiento al numero de
declaraciones y documentos producidos, que fueron madurando considerablemente con el
tiempo, y ahora tiene en cuenta su influencia en érganos internacionales.

La gestion de datos no se institucionalizé en el caso de las medidas cautelares antes de la
ejecucion del Plan Estratégico 2017-2021. El nuevo equipo comenzd a trabajar sin datos de
referencia. Con el Plan Estratégico 2017-2021 se inicié una nueva era de las medidas
cautelares de la Comisiéon. De ello dan fe la elaboracién de nuevos instrumentos, normas y
procedimientos y las metodologias simplificadas para acortar la tramitacién de casos, entre
ellas la votacidn electrénica para tomar decisiones sobre la presentacion de casos. Al mismo
tiempo, esta mayor atencién a los resultados estuvo acompafiada de un aumento del
personal dedicado a las medidas cautelares, que pasaron de uno a cuatro profesionales.

2.2.2 Transparencia

El examen documental mostrd que el proceso de consultas sobre el Plan Estratégico
2017-2021 fue sumamente participativo y llegd a un publico diverso en el sector
académico, la sociedad civil y estructuras estatales por distintos medios, como

encuestas y reuniones. Este proceso muestra un alto nivel de transparencia.

En lo que concierne a la admisibilidad y la gestidn de casos, se sigue un proceso plenamente
basado en normas. Sin embargo, los usuarios del sistema interamericano a menudo no
comprenden las razones por las cuales algunas peticiones se declaran inadmisibles, lo cual
causa profunda insatisfaccidn y consternacion para los defensores de derechos humanosyy las
victimas. De las partes interesadas no estatales que criticaron la transparencia de la Comision,
26% sefialaron reiteradamente que no comprendian por qué algunos casos se declaraban
inadmisibles.

Se podria reforzar mas la transparencia de los procesos internos; por ejemplo, las decisiones
sobre recursos humanos, como sefialé un Comisionado, y las decisiones relativas a las visitas

a los paises, cuyo proceso de evaluacidn y decision podria documentarse mejor.

2.2.3 Rendicidon de cuentas

Los donantes estan sumamente satisfechos con la ejecucién de las tareas de la
CIDH y con la calidad y la presentacién oportuna de los informes, lo cual pone de
relieve la seriedad con la cual la Comisién toma la rendicién de cuentas. Los
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Estados Miembros también valoran los informes anuales, que son prueba de la rendicién de
cuentas.

“Nuestro proyecto con la CIDH se ejecuté de acuerdo con las normas mas estrictas. La rendicion
de cuentas fue muy buena. No tuvimos la misma experiencia con otros programas de la OEA”.

Fuente: donante de la CIDH

En el dmbito interno, un Comisionado elogié las estructuras claras para la presentacién de
informes, que, en general, facilitan la rendicién de cuentas. Otro Comisionado sefialé la
vulnerabilidad del personal y la falta de rendiciéon de cuentas de algunos supervisores, en
particular al comienzo del periodo de planificacion estratégica 2017-2021.

2.3.4 Género y diversidad en la CIDH

En las entrevistas con personal y directiva de la CIDH se observé que el enfoque de
género y diversidad en las estructuras internas de la Comisiéon habia comenzado a
cambiar, aunque seguia habiendo amplio margen de mejora. En el periodo de
planificacién estratégica 2017-2021 se incorpord a la Comisién una profesional con
raices indigenas en calidad de Relatora sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas. Hubo un
cambio similar en la Relatoria sobre los Derechos de las Personas Afrodescendientes cuando
asumio el cargo una profesional afrodescendiente.

Hay mayor diversidad en la Comisién también en lo que se refiere a la presencia de personas
de habla portuguesa y personal del Caribe, aunque esta regién sigue subrepresentada, con
cuatro personas solamente (mientras que hay 14 Estados Miembros del Caribe). Lo mismo
ocurre con las personas de habla francesa. En general, las personas afrodescendientes
también siguen subrepresentadas en el personal.

2.3.5 Andlisis de género y de derechos humanos como fundamento del Plan
Estratégico

En la evaluacion se observd que el Plan Estratégico 2017-2021 se basd en un
analisis de derechos humanos que se beneficid de los aportes de los principales
interesados durante el proceso de consultas sobre el disefio. Las principales areas
prioritarias de los derechos humanos y los temas transversales del Plan
Estratégico coincidieron con la dimensién de derechos humanos del ACNUDH (OHCHR,
2018)*.

Algunas voces internas ven limitaciones en el uso de un analisis de género para la formulacion
del Plan Estratégico 2017-2021, debido en parte a que el concepto no se comprende bien en
la Comisién. Por ejemplo, las diferencias entre un enfoque de derechos de la mujer y un
enfoque de género todavia son poco claras.

3. Eficiencia: ¢Se usaron los recursos de manera apropiada
para alcanzar resultados en la CIDH?

En este apartado se analiza la eficiencia del programa de la CIDH de acuerdo con los siguientes
subcriterios propuestos en los términos de referencia: i) obtencion, distribucidn y asignacion

33 OHCHR, 2018. Management Plan. Ginebra.
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de fondos; ii) capacidad de la estructura de la CIDH para responder a las prioridades
establecidas; iii) desarrollo institucional; iv) efectos de la COVID-19 en la ejecucién del Plan
Estratégico; v) accesibilidad de la Comisién durante la pandemia de COVID-19; vi) capacidad
de la Comisidn para responder a las necesidades de los Estados Miembros y los actores
sociales durante la pandemia de COVID-19, y vii) utilidad de los eventos virtuales.

En la evaluacion se usé el examen documental como fuente principal de datos probatorios
para este apartado.

Principales hallazgos: La CIDH usé los recursos de manera apropiada, a pesar del gran peso de las
normas y los procedimientos de la OEA, y aumentod la eficiencia, en particular para mitigar los
efectos de la COVID-19 en su trabajo.

e La ejecucion del Plan Estratégico 2017-2021 coincidid con la restructuracion de la
Secretaria de la CIDH, que respondié de manera positiva a las prioridades establecidas.

e El personal tenia distintas percepciones acerca de la cultura de silos. A veces, la
comunicacién entre equipos era insuficiente. Es necesario establecer responsabilidades
claras para todos los objetivos estratégicos y los programas.

e En la evaluacion se encontré margen de mejora en lo que se refiere al desarrollo
institucional de la Comisidn; por ejemplo, en el trato del género y la diversidad en las
estructuras internas de la Comisién.

e Esnecesario buscar un mayor equilibrio entre los cargos de staff y consultoria, asunto que
influye en el animo del personal y, en ultima instancia, en el desarrollo institucional.

e El gran peso de las normas y los procedimientos de la OEA afecta la agilidad de la CIDH;
por ejemplo, en la adquisicion oportuna de bienes y servicios y en la asignacion y el gasto
de fondos.

e La pandemia de COVID-19 afecté seriamente la ejecucion del Plan Estratégico y planted
de inmediato muchas exigencias imprevistas para la CIDH, pero también acelerd su
digitalizacion.

En la evaluacién se determind que el programa de la CIDH era eficiente, con un
puntaje “amarillo-verde” (63 sobre 100)3*.

3.1 Capacidad de la estructura de la Secretaria Ejecutiva de la CIDH para
responder a las prioridades establecidas en el Plan Estratégico 2017-2021

La ejecucion del Plan Estratégico 2017-2021 coincidié con una restructuracién de
la Secretaria de la CIDH, que respondié de manera positiva a las prioridades
establecidas. El establecimiento de secretarias ejecutivas adjuntas parece haber
tenido un efecto favorable en el trabajo de la Comisién y en su eficiencia, de
acuerdo con las declaraciones de algunas Comisionadas y Comisionados.

“La creacion de dos secretarias ejecutivas adjuntas fue un hito. El trabajo estuvo bien equilibrado
entre el componente de seguimiento y las responsabilidades tematicas en todas las secciones”.

“[La creacion de dos secretarias ejecutivas adjuntas] redujo la burocracia y funciond bien en ese
momento. Ahora se necesitaria una nueva restructuracion para proveer a la Comision la alerta
anticipada que necesita”.

Fuente: Comisionados y Comisionadas

34 Clasificacion por subcriterio en una escalade 0a3:3.1=2;3.2=2;3.2.1=1;3.3.1=2;3.3.2=2;3.3.3=2;3.34
=2;3.3.5=2;3.3.6 = 2. Total: 17 sobre 27 (62.96%).
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Es necesario coordinar las dos secretarias ejecutivas adjuntas y sus respectivas dreas de
trabajo.

Algunas personas que habian trabajado con la Comisidn antes de 2017 notaron una mejora:
en una institucién segregada por temas, con cuellos de botella en el nivel de la alta direccién
para la publicacién de informes, el Plan Estratégico 2017-2021 amplié el enfoque tematico y
posibilitd una gestion mas agil. Al mismo tiempo, en la evaluacién se observaron diferentes
percepciones del personal en lo que respecta a una cultura de silos, con insuficiente
comunicacion entre algunos equipos.

Las entrevistas de la evaluacién revelaron la necesidad de asignar responsabilidades claras en

relacion con todos los objetivos estratégicos y los programas. Hay lagunas, por ejemplo, en
cuanto al objetivo estratégico 4.

3.2 Desarrollo institucional

Los donantes, en particular, consideran que hay margen de mejora en el
desarrollo institucional de la Comisién. Mencionaron, por ejemplo, el trato que
reciben el género y la diversidad en las estructuras internas de la Comision.

En la evaluacion externa del programa de la CIDH financiado por Estados Unidos se sefiald la
necesidad de buscar un mayor equilibrio entre los cargos de staff y consultoria, asunto que
afecta el animo del personal y, en Ultima instancia, el desarrollo institucional. “Con el gran
aumento del financiamiento plurianual para el programa de la CIDH financiado por Estados
Unidos y el incremento del presupuesto del fondo regular se podrian haber contrarrestado las
cuestiones de personal. En cambio, el nimero de consultores casi se cuadruplicé en
comparacion con el nimero de personal de staff”®.

Este asunto estd relacionado con los donantes que necesitan proporcionar financiamiento
gue no se limite a proyectos de corta duracidn, a fin de posibilitar la celebracidn de contratos
a mas largo plazo, y al mismo tiempo revela dificultades administrativas con la contratacion
de recursos humanos de acuerdo con las normas y los procedimientos de la OEA.

Asimismo, la evaluacién externa del programa de la CIDH financiado por Estados Unidos
“reveld una resistencia interna al cambio en la Comision y un alto grado de estrés del personal
debido al crecimiento constante de la carga de trabajo a pesar del aumento del personal. La
pandemia de COVID-19 exacerbd las presiones sobre el personal y tuvo efectos negativos en
las condiciones de trabajo de algunas personas del equipo” 3. En esta evaluacion se
confirmaron estas dificultades en las entrevistas de personal y directiva.

Una buena forma de fortalecer el desarrollo institucional y la labor de divulgacion de la
Comisién con sus grupos destinatarios y el sector académico, es a través de las becas. En el
caso de la Relatoria sobre los Derechos de las Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e
Intersex y la Relatoria Especial sobre los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y
Ambientales, el trabajo de personas becarias parece ser sumamente satisfactorio.

35 El personal paso de 49 a 54 personas entre 2017 y 2020 (+10.2%). En el mismo periodo, el nimero de
consultores aumento de 60 a 83 (+38.3%). El nUmero de empleados con otros tipos de contratos bajo de 14 a 10
(pag. 48).

36 Engelhardt, A. and OAS, 2021. External Formative Evaluation of the Program: “Increasing the effectiveness of
the work of the Inter-American Commission on Human Rights during 2018-2021", pag. 47
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3.2.1 Adquisiciones y distribucidn y asignacion de fondos

Las opiniones de las partes interesadas internas reflejaron la percepcién de

algunos donantes y Estados Miembros con respecto al gran peso de las normas y

los procedimientos de la OEA en la agilidad de la CIDH. Estas normas vy

procedimientos, que se aplican a la CIDH, representaron una gran carga
burocratica y afectaron, por ejemplo, la adquisicién oportuna de bienes y servicios, asi como
la asignacion y el gasto de fondos.

Al mismo tiempo, muchos donantes observaron que, a pesar de estas considerables barreras,
la eficiencia en la ejecucién de proyectos no se vio afectada.

3.3 Efectos de la COVID-19 en la ejecucion del Plan Estratégico y medidas
de mitigacion

La pandemia de COVID-19 afectd seriamente la ejecucién del Plan Estratégico y planted de
inmediato muchas exigencias imprevistas para la CIDH en toda la region de las Américas, pero
también acelerd su digitalizacion.

Las medidas de mitigacion fueron eficaces, como se muestra en el Grafico 11. Varios Estados
Miembros destacaron que la Comisidn ofrecié espacios digitales para el didlogo. Emitid
comunicados oportunamente y recomendaciones Utiles sobre los derechos humanos en el
contexto de la COVID-19; por ejemplo, en relacion con los pueblos indigenas. Los actores no
estatales y el sector académico respaldaron los hallazgos positivos del buen acceso digital a
reuniones de trabajo, audiencias tematicas y otras formas de didlogo.
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Porcentaje

Grafico 11. Mitigacion de los efectos de la COVID-19 en la ejecucion del Plan Estratégico
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En el 11 se presenta el promedio de las respuestas de los Estados Miembros, los actores no
estatales, los donantes, el personal de la CIDH y sus directivos en lo que respecta a las medidas
adoptadas por la Comision para mitigar el impacto de la pandemia. En general, los resultados
son positivos. La accesibilidad de la Comisidn para propiciar un didlogo permanente llegé al
72% durante la pandemia, y los interesados observaron una intensificacion de la labor de
divulgacidén de la Comision. Los interesados consideraron que la capacidad de la Comisidn para
responder a las necesidades de los Estados Miembros y los actores sociales también era buena
(71%), en vista de la rdpida transformacién de los instrumentos y procesos de comunicacion
para adoptar modalidades virtuales, y 71% de ellos opinaron que la Comisién habia sido muy
proactiva al abordar la COVID-19 en los grupos vulnerables; por ejemplo, al formular
recomendaciones para los pueblos indigenas. Otro ejemplo es el trabajo de la SACROI con
respecto al impacto de la pandemia en los usuarios del sistema interamericano. Los eventos
virtuales de la CIDH resultaron muy Utiles para 74% de las partes interesadas.

Al mismo tiempo, 71% de los interesados observaron cambios positivos en la celeridad del
trabajo en el sistema de casos y 63% en la elaboracién de informes tematicos o de pais. Al
respecto, 37% sefialaron que la COVID-19 habia afectado la produccién de informes tematicos
o de pais, ya que las prioridades cambiaron, y el personal tuvo que realizar tareas imprevistas
y abordar las prioridades en pugna que surgieron durante la pandemia.

En los apartados siguientes se proporcionan mas detalles y se desglosan los resultados por
grupos de interesados.

3.3.1 Accesibilidad de la Comision para propiciar un didlogo permanente
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En la evaluacién se determiné que la Comision reacciond con rapidez frente a las
limitaciones del acceso de los titulares de derechos y de obligaciones a sus
procesos formales. Al cabo de casi 20 dias de transformacién de las operaciones
para pasar a la modalidad virtual, la Comisidn reanudé la atencidn a las personas
usuarias enseguida después del comienzo de la pandemia. Los donantes fueron quienes
percibieron el mayor grado de accesibilidad (81%), seguidos del personal interno y los
directivos (77%, véase el Grafico 12). En los recuadros siguientes se presentan observaciones
de estos interesados.

Grafico 12. Accesibilidad de la Comision para propiciar un didlogo permanente
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Fuentes: encuesta y entrevistas, n=156

“Notamos fuertes efectos de la pandemia en la CIDH entre marzo y junio de 2020, igual que en el
resto del publico, pero la Comisidon usé muy bien los medios virtuales”.

“La Comisidn, con su trabajo virtual, esta llegando a mas personas en nuestro proyecto.
Interactlia con mas personas y con mas frecuencia”.

“En el trabajo virtual, los intermediarios son decisivos. Especialmente en las zonas geograficas a
las que es dificil llegar, las ONG sirven de intermediarias para que los defensores de los derechos

humanos tengan acceso la Comisidn; por ejemplo, por medio de reuniones virtuales”.

Fuentes: representantes de donantes

“Los efectos de la COVID-19 fueron paraddjicos. A pesar de la turbulencia, ampliamos nuestro
alcance. Presencié una democratizacion del acceso a la Comisiéon”.

“Tuvimos muchas mas reuniones con organizaciones de la sociedad civil de zonas rurales y
periféricas a las cuales antes no podiamos llegar. No tenian los medios para viajar con el
propdsito de reunirse con nosotros en Washington, D.C., o tenian que esperar hasta que hubiera
una visita de la Comision. Y en las visitas teniamos que dar prioridad a ciertos lugares y no
podiamos reunirnos con todos los interesados de zonas periféricas”.

“En nuestras reuniones participaron poblaciones que antes habian quedado desatendidas. Hasta
la participacidn por teléfono mavil funcioné. Sin embargo, el trabajo virtual no reemplaza las
visitas in loco”.

Fuentes: Comisionadas y Comisionados de la CIDH

Los Estados Miembros percibieron una menor accesibilidad (67%), seguidos de las partes
interesadas no estatales (63%). Una explicacién es que la atencidn prestada por la Comision a
los paises vario segun la situacion de los derechos humanos y su prioridad. Ademas, durante
la pandemia, el Caribe recibié menos atencidn de la Comisién que América Latina, teniendo
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en cuenta el tamafo de su poblacidn, asi como la distribucion desigual y la magnitud de las
violaciones de derechos humanos en las Américas.

El trabajo con actores no estatales que antes no habian sido atendidos o que habian sido poco
atendidos no se reflejé en los resultados de los andlisis cuantitativos de datos, en tanto que
los actores no estatales que tenian lazos afianzados con la Comision percibieron una falta de
accesibilidad debido a la disminucién y, en un momento dado, la suspensién de las visitas in
loco de la Comisidn. Eso dificultd en particular el trabajo con personas privadas de libertad o
gue se encontraban en otras instituciones estatales, como hogares para nifilos y campamentos
de refugiados.

Las partes interesadas internas notaron un aumento del volumen de trabajo y una mayor
celeridad como consecuencia de la COVID-19 y las medidas de mitigacién a menudo virtuales.
En vez de celebrar cuatro periodos de sesiones presenciales al afio, la Comisién llevé a cabo
periodos de sesiones virtuales mensuales, con lo cual se amplificaron los foros sociales. Al
mismo tiempo, la comunicacidn postal se interrumpié durante varias semanas al comienzo de
la pandemia, cuando la Secretaria en Washington, D.C., permanecié cerrada. La interrupcion
afectd las comunicaciones por correo con personas privadas de libertad, por ejemplo.

3.3.2 Capacidad de la Comision para responder a las necesidades de los Estados
Miembros y los actores sociales

El Grafico 13 muestra un panorama diverso de las percepciones de las partes
interesadas acerca de la capacidad de respuesta de la Comisién durante la
pandemia de COVID-19. Los donantes (78%) y las partes interesadas internas (77%)
recibieron una respuesta muy buena de la Comisidn. Las partes interesadas no
estatales (66%) y, en particular, Estados Miembros (58%) recibieron una respuesta rapida de
la Comisidn a sus necesidades durante la pandemia de COVID-19, como se muestra en el
recuadro mas adelante.

Grafico 13. Capacidad de la Comisién para responder a las necesidades de los Estados
Miembros y los actores sociales
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Las partes interesadas internas pusieron de relieve el trabajo virtual con los Estados Miembros
en sesiones por Zoom, que nunca se habian hecho antes. A pesar de este mecanismo, la
mayoria de los paises del Caribe todavia estan lejos de tener una estrecha relacion de trabajo
con la CIDH.
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“La pandemia frend a la Comisidn, que traté de hacer demasiadas cosas al mismo tiempo, mas de
lo que sus recursos le permitian”.

Fuente: parte interesada de la CIDH

Los Comisionados y Comisionadas observaron que los equipos de la CIDH trabajaron casi sin
parar durante la pandemia, incluso los fines de semana. Esta practica insostenible ha cesado
ahora, debido en parte al agotamiento del personal. Esas experiencias se reflejaron en algunas
entrevistas internas y en la evaluacion externa del programa de la CIDH financiado por Estados
Unidos.

“La crisis de la COVID-19 acercd a la Comision a los actores en los Estados Miembros en tiempo
real”.

Fuente: parte interesada de la CIDH

Un donante sefald que la Comisidon respondia mejor a la sociedad civil que a los gobiernos
porque solo podia condenar moralmente a los gobiernos por no aceptar una medida. El
donante uso el ejemplo de Nicaragua, donde hubo una transicidn a un régimen autoritario y
la CIDH no pudo aplicar sanciones, sino solo denunciarlo publicamente.

3.3.3 Proactividad de la Comision para abordar la COVID-19 en poblaciones
vulnerables

Las percepciones de la proactividad de la Comisidén para abordar la COVID-19 en
poblaciones vulnerables también difirieron mucho entre las partes interesadas,
como se observa en el Gréfico 14. La percepcion de la capacidad de respuesta fue
mayor en las partes interesadas internas (83%), en vista de los informes semanales
sobre la COVID-19 durante los primeros meses de la pandemia y las largas horas de trabajo
de lunes a domingo.

Las partes interesadas no estatales (72%) y los Estados Miembros (71%) tuvieron una
percepcion similar, aunque ligeramente menor, en relacién, por ejemplo, con las pautas para
proteger a grupos vulnerables. La informacién sobre la COVID-19 y los pueblos indigenas se
menciond repetidas veces en las entrevistas, igual que el tema de los derechos humanos de
las personas con COVID-19. Los interesados mencionaron también la utilidad de la SACROI en
el contexto de la pandemia.
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Grafico 14. Proactividad de la Comisién para abordar la COVID-19 en poblaciones
vulnerables
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“La CIDH ha emitido valiosas declaraciones para abordar la violencia contra las mujeres durante la
pandemia”.

“Las pautas establecidas durante la pandemia también fueron muy uatiles”.

Fuente: partes interesadas de la CIDH

Los donantes (61%) estaban menos al tanto de la proactividad de la Comisidn para abordar la
COVID-19 en poblaciones vulnerables durante la pandemia y fueron mds circunspectos en sus
comentarios, con algunas excepciones, como se observa en el recuadro a continuacién.

“La Comision fue un gran ejemplo de resiliencia en los tiempos de la COVID-19".

Fuente: donante de la CIDH

3.3.4 Utilidad de los eventos virtuales

El Grafico 15 muestra que los Estados Miembros (79%) y las partes interesadas no
estatales (75%) consideran que los eventos virtuales de la Comisién son muy Utiles.
La percepcidn de los donantes es similar (73%).

Las calificaciones internas llegan al 87%, en vista del alcance creciente de los eventos, que,
como dijo una parte interesada interna, llegan con mas frecuencia a mas personas, a muchas
de las cuales no se habia llegado antes.

Grafico 15. Utilidad de los eventos virtuales
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Con la ampliacién del acceso a la Comisidn por medio de la interaccién virtual, la demanda
también aumenta. La capacitacidn ofrecida en Centroamérica, por ejemplo, condujo a un
aumento de la demanda en la subregién y en otros lugares que excede la capacidad de Ia
Comisioén.

Un aio y medio después del inicio de la pandemia, algunos interesados notaron cierta fatiga
en la participacidn en eventos virtuales, y comenzaron a perfilarse soluciones hibridas.
Mientras que, para las reuniones con representantes de los Estados, la interaccién virtual
posibilita la presencia de una gama mas amplia de representantes de las partes interesadas
estatales, algunas reuniones siguen siendo mejores cuando son presenciales.

Los problemas de conectividad y de inestabilidad de internet pueden menoscabar la utilidad
de los eventos virtuales. Sin embargo, las limitaciones parecen afectar principalmente a Cuba
y Venezuela, y estan relacionadas también con el suministro de energia eléctrica.

Una cuestién crucial que se planted durante la evaluacion fue el uso de equipo informatico
privado del personal de la CIDH durante el cierre de la Secretaria de la CIDH. En vista de que
se trata de informacién delicada, el uso de equipo informatico personal suscita cuestiones
relacionadas con la ciberseguridad y la vulnerabilidad de la Comisidn a ataques cibernéticos,
en vista del deterioro de la situacién de los derechos humanos en las Américas y la
proliferacién de amenazas contra los defensores de los derechos humanos, por ejemplo.

3.3.5 Cambios en la celeridad del trabajo en el sistema de casos

En el Grafico 16 se presenta un panorama de las percepciones de los efectos de
la COVID-19 en la celeridad del trabajo en el sistema de casos.

En ese sentido, 81% de las partes interesadas internas y 75% de los donantes
percibieron una mayor celeridad como consecuencia de la creacidn y la sistematizacion de
procedimientos al comienzo de la ejecucidn del Plan Estratégico. Los Estados Miembros (67%)
y las partes interesadas no estatales (58%) fueron mds criticos con respecto al aumento de la
celeridad del trabajo en el sistema de casos en el contexto de la COVID-19 debido a la
competencia entre prioridades imprevistas de la Comision.

Grafico 16. Aceleracidon del trabajo en el sistema de casos
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Cabe destacar que las partes interesadas no estatales dijeron que estaban decepcionadas con
la larga duracidon de los procedimientos relacionados con sus casos en el sistema
interamericano después de pasar afos con tramites en el sistema judicial de su pais. Para
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muchas, la urgencia de sus casos no se refleja en la celeridad del sistema interamericano, y se
percibié una mayor lentitud durante la pandemia.

3.3.6 Cambios en la produccion de informes tematicos o de pais

Durante la pandemia, los donantes percibieron una mayor celeridad en la
preparacion de informes de la CIDH (78%, véase el Grafico 17), que puede
atribuirse principalmente a los informes relacionados con la COVID-19, como la
publicacidon de resoluciones tales como “Pandemia y derechos humanos en las
Américas”, que tuvieron gran peso en el sistema multilateral de la regién.

Grafico 17. Cambios en la produccién de informes tematicos y de pais
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Esta justificacién también influyd en los Estados Miembros y en las partes interesadas no
estatales, que percibieron una mayor celeridad en la preparacidon de informes (63%). En el
plano interno, 60% de los interesados notaron una menor celeridad, ya que los informes
tematicos y de pais se demoraron hasta un afio debido a los cambios en las prioridades
durante la pandemia.

En la evaluacidn se observé que, en 2019, la Comisién publicé 12 informes tematicos y uno de
pais, en comparacidn con cinco informes teméticos y uno de pais en 2020%,

37https://www.oas.org/en/IACHR/isForm/?File=/en/iachr/reports/thematic.asp
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4. Eficacia: é¢Se alcanzaron los resultados del proyecto y como?

En el apartado siguiente se analiza el logro de los resultados previstos en el Plan Estratégico
2017-2021 de acuerdo con el criterio de eficacia. Los subcriterios, que se basan en la matriz
de evaluacidn y el plan de trabajo acordados, son i) el logro de los objetivos del Plan
Estratégico segun los seis indicadores del propésito (resultados) de los objetivos estratégicos;
ii) la evaluacién de 71 indicadores de resultados inmediatos de los objetivos estratégicos; iii)
las percepciones de los interesados acerca del logro de los resultados; iv) los resultados del
desarrollo de capacidades; v) la oportunidad de la intervencion de la CIDH; vi) la contribucion
al cumplimiento de las recomendaciones; vii) el cambio sistémico; viii) el impacto y el alcance
de los informes tematicos, y ix) los resultados no previstos.

Las fuentes de los datos probatorios utilizados en la seccion sobre la eficacia fueron el examen
documental, las entrevistas y las encuestas en linea.

Principales hallazgos: La ejecucion del Plan Estratégico de la CIDH 2017-2021 fue muy eficaz.

e Delos 23 indicadores de resultados se han alcanzado 20 (cinco de ellos plenamente, en
tanto que 15 se han excedido) en relacién con los objetivos estratégicos.

e Encuanto a los resultados inmediatos, 64 de los 71 indicadores se cumplieron
plenamente, se excedieron o se lograron en un 75% o en un porcentaje mayor.

e El promedio de las percepciones de los Estados Miembros, las partes interesadas no
estatales, los donantes y el personal interno en lo que respecta a los objetivos de alto
nivel es elevada y se situa entre el 60% y el 65%.

e Eldesarrollo de capacidades en consonancia con el Plan Estratégico fue muy grande. Los
participantes en cursos de la CIDH efectuaron importantes cambios en su trabajo, y la
tasa de solicitudes de capacitacion llegé al 85%.

e Se observd una intervencion oportuna de la Comisién en situaciones de crisis; por
ejemplo, en el caso de Colombia (2021).

e La Comision propicia el cambio sistémico por medio de su trabajo, ademds de abordar la
vulneracién de derechos humanos en el plano personal. En un analisis aleatorio realizado
como parte de la evaluacidn se observé que el cambio sistémico beneficié a 13.95
millones de personas.

e Llaevaluacidn del impacto de cuatro informes tematicos relacionados con los derechos
de las personas en situacion de movilidad humana muestra resultados prometedores.

e Uno de los resultados no previstos del programa es la capacidad creciente de la Comision
para concentrarse en desafios en tiempo real para los derechos humanos en las
Américas como consecuencia del aumento del financiamiento y de los recursos humanos
y la disminucion del atraso procesal.

En la evaluacidn se determind que la ejecucion del Plan Estratégico de la CIDH fue muy eficaz,
con un puntaje de 93 sobre 100 (“verde”)%®,.

4.1 Logro de los objetivos del Plan Estratégico: resultados intermedios

El

Gréfico 18 se basa en los excelentes datos de seguimiento de la CIDH, que
estaban actualizados y se obtuvieron facilmente para esta evaluacién. El gréfico
muestra que, de los 23 indicadores de resultados, se han alcanzado 20 (cinco de
ellos plenamente, en tanto que 15 se han excedido).

38 | as calificaciones son las siguientes: 4.1=3,3,3,3,3,3;4.2=3;43=2;44=3;45=2;46=3;47=3;4.8=2;
4.9 = 3, Puntaje total de 34 sobre un maximo de 42 (14*3). Desempefio general = SUMA (39/42)*100 (92.86%).
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Grafico 18. Logro de resultados intermedios del Plan Estratégico 2017-2021: metas por programa

Objetivo

Objetivo

Objetivo

Objetivo Objetivo Objetivo
estratégico 4

Objetivo

Obijetivo

1

égico

estrat

2

égico

estrat

1

égico

estrat

2

égico

estrat

3

égico

estrat

5

.

e

égico

estrat

6

égico

s

estrat

Programa .
1

Programa 1: Respuestas a demandas
via sistema de casos y peticiones

Programa 2: Estandares desarrollados
para el sistema de casos

Programa 3: Medidas cautelares
emitidas

Programa 5-6: Mejorar o crear
estandares

Programa 7: Planes de accién
implementados definidos en SACROI

Programa 1: Respuestas a demandas
via sistema de casos y peticiones

Programa 2: Estandares desarrollados
para el sistema de casos

Programa 3: Medidas cautelares
emitidas

Programa 5-6: Mejorar o crear
estandares

Programa 7: Planes de accién
implementados definidos en SACROI

Programa 11: Asistencia técnicaen
politicas publicas para los Estados
Miembros

Programa 9: Aumento del
conocimiento

Programa 13: Acci6n coordinada

Programa 14: Solicitudes de decisién
ala Corte Interamericana de
Derechos Humanos

Programa 19: Duplicacién del
presupuesto 2017 a 2020

Programa 20: Establecimiento de la
Dependencia Central de Protocoloy
Servicio al Usuario

Programa 21: Reuniones de
paralail
de recomendaciones

Programa 21: Resoluciones emitidas

En proceso
L
aprobacién

Sin
datos

En proceso

%e L
aprobacion

Sin
datos

Sin
datos

Programa 4: Acuerdos de solucién
amistosa

Programa 5: Politica de transparencia
de la CIDH implementada

Programa 5: Organizaciones de la
sociedad ci

incluidas en audiencias
temaiticas

Programa 8: Declaraciones de la CIDH
producidas con PIAGI

Programa 4: Acuerdos de solucién
amistosa

Programa 5: Politica de transparencia
de la CIDH implementada

Programa 5: Organizaciones de la
sociedad

incluidas en audiencias
tematicas

Programa 8: Declaraciones de la CIDH
producidas con PIAGI

Programa 12: Acciones conjuntas

Programa 15: Mecanismo Conjunto
para la Protecciéon de Defensores de
Derechos Humanos

Programa 16: Mesa de coordinacién con
la Corte Interamericana de Derechos
Humanos y otros érganos de la OEA

Programa 20: Incremento de
usuarios

Programa 21: Recomendaciones
emitidas

Programa 21: Asistencia técnica alos
Estados Miembros para la
il der

Lotus M&E Group
Ginebra (Suiza)

47



Evaluacion externa del Plan Estratégico de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos 2017-2021:
Informe final

Fuente: Datos de seguimiento de la CIDH, 2021. Diseiio: A. Engelhardt 2021.

Este grado elevado de logro de los resultados refleja la gran eficacia de la ejecucion del Plan
Estratégico entre 2017 y 2021 en relacidén con todos los objetivos estratégicos y el Programa
21 (objetivo estratégico 6). En los parrafos siguientes se presentan algunos resultados
sobresalientes y dreas en las que es necesario mejorar, por objetivo estratégico.

Objetivo Estratégico 1

Entre 2018 y 2021, la Comisién dio 17,731 respuestas a solicitudes recibidas por
medio del sistema de peticiones y casos con respecto a presuntas violaciones de
derechos humanos. De esa forma, excedié la meta de 13,600 en un 30%. Este
resultado pone de relieve la mejora de los procesos y los procedimientos en el
sistema de casos y peticiones. En el Informe Anual 2020 se sefiala un aumento notable de la
celeridad en comparacién con 2019. Eso es muy importante, ya que estos cambios positivos
se produjeron en medio de la pandemia de COVID-19. La aprobacidon de 290 informes de
admisibilidad y 67 informes de fondo representé un aumento del 190% y el 106%,
respectivamente, en comparacion con 2019. En entrevistas externas se confirmaron las
aseveraciones efectuadas en el plano interno de que esos cambios se debieron al “importante
impulso en el uso y seguimiento de asuntos en soluciones amistosas; la resolucién en tiempo
oportuno de un numero récord de solicitudes de medidas cautelares; y la agilizacion del
estudio inicial de peticiones, asi como en el tramite de los casos y las peticiones”>°,

Ademads, se otorgaron 276 medidas cautelares hasta 2021 para proteger a personas de dafios
irreparables, cifra que excedid la meta de 160 en un 73%. Por ultimo, la Comision llegé a 37
soluciones amistosas, muchas mas de las 16 previstas (+131%). Las soluciones amistosas
ahorran tiempo y recursos tanto a la CIDH como a las presuntas victimas de violaciones de
derechos humanos.

Se ha redactado la politica de la Comisidn en materia de transparencia, que ya se encuentra
en la etapa de aprobacion.

Objetivo Estratégico 2

La CIDH llegd a 2,037 organizaciones de la sociedad civil en audiencias tematicas,
con lo cual excedid la meta de 1,200 en un 70%. La interaccidn virtual tras el inicio
de la pandemia de COVID-19 amplié considerablemente el alcance de la Comision,
como ya se ha sefialado.

Asimismo, la Comisidn formuld o mejord normas para 12 de sus 12 prioridades tematicas, con
lo cual excedié la meta de 11. El trabajo en la Plataforma Integrada de Analisis y Gestidn de la
Informacién (PIAGI) no avanzd de la forma prevista, y no hay datos sobre los resultados
obtenidos.

Objetivo Estratégico 3

La Comisidn proporciond asistencia técnica a Estados Miembros en seis casos con
respecto a politicas publicas en materia de derechos humanos, de modo que
excedi6 la meta de tres.

En los casos de la Republica Dominicana y México, la asistencia técnica se centré en la igualdad
y la no discriminacién, entre otros asuntos. La Comisidn asistid a El Salvador en dos ocasiones
con respecto a la justicia transicional y a Colombia con el plan de trabajo relacionado con el

39 CIDH, 2021. Informe Anual 2020. Introduccidn, parr. 5.
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Acuerdo de Paz. Por ultimo, en Ecuador, la Comisidn proporciond asistencia técnica para el
acuerdo con la Defensoria del Pueblo a fin de promover el uso del sistema interamericano de
derechos humanos y sus normas.

Objetivo Estratégico 4

La Comision excedid la meta del 60% para la accién coordinada con otros actores
en situaciones criticas en el dmbito de los derechos humanos y llegé al 100%. En
los 18 casos registrados en 2021 se emitieron comunicados de prensa tras las
declaraciones conjuntas con las Naciones Unidas; por ejemplo, sobre la crisis
institucional en El Salvador (septiembre de 2021), la represidon de protestas pacificas en
Colombia (mayo de 2021) y el uso excesivo de la fuerza para expulsar a migrantes haitianos
en la frontera de Estados Unidos (octubre de 2021). No hay datos sobre la coordinacién con
la Corte Interamericana de Derechos Humanos y otros drganos de la OEA.

Objetivo Estratégico 5

El presupuesto del fondo regular para la Comision aumentd el 179%, de USS5.6
millones a US$10.1 millones, con lo cual se alcanzd en gran medida la meta de un
aumento del 200%.

Objetivo Estratégico 6

Los Estados Miembros participaron en 60 reuniones para dar seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones formuladas en informes de fondo, con lo
cual se excediod la meta en un 100%. Participaron Argentina, Belice, Brasil, Canada,
Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos de América,
Guatemala, México y Peru.

4.2 Logro de los objetivos del Plan Estratégico: resultados inmediatos

En el Grafico 20 se presenta un panorama de los resultados obtenidos en relacidn
con todos los objetivos estratégicos y sus 21 programas, que son muy positivos.

Objetivo Estratégico 1
De los 12 indicadores de resultados inmediatos, 11 alcanzaron las metas, las excedieron o
presentaron una tasa de logro superior al 75% en los programas 1, 2,3y 4.

Cabe destacar la alta tasa de demanda de medidas cautelares entre 2018 y 2021, que
excedieron en 466 la meta de 4.000 (+12%). La Unica drea en la que se requieren mejoras, es
el acceso de los usuarios a la informacion, del Programa 4.

Objetivo Estratégico 2

En un analisis de los datos de seguimiento de la CIDH se determind que, de los 15 indicadores
de resultados inmediatos, 11 alcanzaron las metas, las excedieron o presentaron una tasa de
logro superior al 75% en los programas 5, 6, 7 y 8. Cabe destacar el seguimiento anual de los
derechos humanos en los 35 paises de las Américas por medio de memorandos, informes,
visitas in loco, visitas de trabajo, comunicados de prensa y cartas a los Estados. Este resultado
excedid considerablemente la meta de 24 Estados (+46%).

Una de las deficiencias fue la ausencia, en los informes anuales de la CIDH, de apartados sobre
la situacion de los derechos humanos relacionados con tres relatorias (Memoria, Verdad y
Justicia; Personas con Discapacidad; Derechos de las Personas Mayores).
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No se implementé la Plataforma Integrada de Analisis y Gestidn de la Informacién (PIAGI). En
su lugar, la Comisiéon usa una herramienta de gestion que ofrece Airtable (servicio de
colaboracién en la nube), con la cual se sistematiza la informacién y se facilita su gestion.
Aunque la Comisién no esta usando la plataforma prevista, el trabajo ha avanzado en una
direccion similar.

Objetivo Estratégico 3

La Comision excedio todas las metas del Objetivo Estratégico 3, que abarca los Programas 9,
10, 11 y 12. Cabe destacar la participacién de 26,070 personas (+2,507%) en actividades de
promocién de los derechos humanos y capacitacion, cifra a la que se llegd gracias a la
adopcidn rapida y el uso sistematico de medios virtuales tras el inicio de la pandemia.

Objetivo Estratégico 4
De los nueve indicadores de resultados inmediatos, siete alcanzaron las metas, las excedieron
o presentaron una tasa de logro superior al 75%.

Cabe destacar el incremento de las actividades realizadas junto con otros érganos del sistema
universal de derechos humanos, que llegaron a 97 (+304%) y excedieron la meta de 24.

Se podria mejorar el trabajo con la preparacion de mds planes, memorandos de
entendimiento y otros acuerdos con érganos del sistema universal de derechos humanos,
ademas de actividades conjuntas con la Corte Interamericana de Derechos humanos.

Objetivo Estratégico 5
De los 10 indicadores de resultados inmediatos, nueve alcanzaron las metas, las excedieron o
presentaron una tasa de logro superior al 75%.

La meta de las campanas en las redes sociales era llegar a 35 millones de personas. Segun
datos internos, la Comisién llegd a un promedio de 82 millones de personas al aifio por medio
de sus campanias en las redes sociales (2017-2020).

Un drea en la que se requieren mejoras es el aumento de la capacidad en lo que respecta a la
gestidon basada en resultados para el 75% del personal de la CIDH, resultado que no se alcanzd
satisfactoriamente (44% en 2021).

Objetivo Estratégico 6

Los respectivos indicadores alcanzaron 14 de las 16 metas, las excedieron o presentaron una
tasa de logro superior al 75% en relacién con el Programa 21, que constituye el Objetivo
Estratégico 6.

Cabe destacar la nueva metodologia para dar seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones formuladas por la CIDH en sus informes de fondo disefiada e
implementada, como se sefala en el Informe Anual 2018 de la CIDH.

Es necesario mejorar los informes anuales del cumplimiento de las recomendaciones
formuladas por la CIDH en la medida cautelar 409/14 otorgada a favor de los estudiantes de
Ayotzinapa en el marco del Mecanismo Especial de Seguimiento al Asunto Ayotzinapa (MESA).
En la evaluacidn se observa que los informes fueron irregulares y se presentaron solo en 2018.
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Grafico 19. Fotos de la visita del Mecanismo Especial de Seguimiento de la CIDH a
Ayotzinapa, 2018

Fuente: CIDH en Flickr (https://www.flickr.com/photos/cidh/sets/72157700895670354/with/44594990501/)
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Grafico 20. Logro de los resultados inmediatos del Plan Estratégico 2017-2021
Fuente: datos de seguimiento de la CIDH, 2021. Disefio: A. Engelhardt 2021.
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4.3 Logro de los objetivos del Plan Estratégico: percepcion de las partes
interesadas

En el

Grafico 21 se resume la percepcién de las partes interesadas del logro de los
resultados de alto nivel de la CIDH durante el periodo abarcado por el Plan
Estratégico 2017-2021, expresados en las declaraciones de la misidn y la visidon de la CIDH. La
mediana de las percepciones de los Estados Miembros, las partes interesadas no estatales, los
donantes y el personal interno refleja buenos resultados en relacién con todos los criterios,
con una tasa de logro del 60% al 65%. Al mismo tiempo, se observan diferencias notables en
las percepciones de las partes interesadas.

Grafico 21. Percepcion de las partes interesadas del logro de los resultados de alto nivel del Plan
Estratégico de la CIDH 2017-2021
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Fuente: encuesta de evaluacion, n=123

El personal interno tiende a ser mas circunspecto en la calificacion de la mayoria de los
resultados de alto nivel, mientras que los donantes son el grupo mas optimista.

Los resultados relativos al fomento de la conciencia de los derechos humanos en cada Estado
de la region de las Américas recibieron la calificacion mas alta de los donantes (79%) y la mas
baja del personal interno (53%), con una mediana del 60%.

En un contexto de deterioro de la situacion de los derechos humanos en las Américas®, los
interesados sefialaron mejoras alentadoras en la conciencia de los derechos humanos en
algunos paises, como México, que recibe favorablemente los mecanismos internacionales de
derechos humanos y el seguimiento conexo. En algunos paises de Centroamérica, los cambios
de gobierno que se produjeron entre 2017 y 2021 afectaron la agenda de derechos humanos,
y la CIDH tuvo dificultades en la interaccién con los nuevos gobiernos.

40 Véanse el apartado 1.9, “Teoria del cambio reconstruida: Plan Estratégico de la CIDH 2017-2021", y las
referencias a los informes anuales del ACNUDH de 2012 y 2020.
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En este contexto, la Comisién parece adoptar a veces un enfoque ad hoc de la comunicacion.
La difusidon de su posicién, su trabajo y los informes debe estar orientada claramente a los
destinatarios previstos, para lo cual se necesita una perspectiva a mas largo plazo.

En cuanto al fomento de la observancia de los derechos humanos en cada Estado de las
Américas, el personal interno asignd la calificacion mas baja a los resultados (50%). Los
donantes tuvieron la mejor percepcién de los resultados, con el 78% de las calificaciones y
una mediana del 63%.

Las partes interesadas sefialaron que la observancia de los derechos humanos se encuadra
directamente en el mandato de los Estados Miembros y sus gobiernos. Por lo tanto, no se
encuentra bajo el control directo de la Comisién.

Sin embargo, con el lanzamiento del SIMORE —base de datos con funcién de busqueda para
dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de la CIDH— en 2020 y el
Observatorio de Impacto de la CIDH en 2021, la Comisidn se propone seguir muy de cerca la
observancia de los derechos humanos en las Américas.

La mayoria de las partes interesadas estan de acuerdo en lo que respecta a los resultados
relativos al papel de la CIDH en la defensa de los derechos humanos, con calificaciones que
van del 60% (Estados Miembros) al 69% (donantes) y una mediana del 62%. En la evaluacidn
se determind que la situacion de los derechos humanos en las Américas habia empeorado
durante el periodo de ejecucion del Plan Estratégico, lo cual dificulté aiin mds el cumplimiento
del mandato de la Comisidn.

Las partes interesadas presentan grandes divergencias en sus percepciones de la autonomia
y la independencia de la CIDH. Los Estados Miembros tienen la percepcién mas baja (40%),
mientras que los donantes tienen una percepcién inequivocamente buena de la autonomiay
la independencia la Comision (85%). La mediana es del 68%.

Los Estados Miembros ven de una manera muy critica la autonomia y la independencia de la
CIDH, segun el discurso politico de cada uno. La decisién de la OEA de no renovar el contrato
del ex Secretario Ejecutivo de la CIDH se consideré como una interferencia politica directa,
como se indica en la evaluacidon externa del programa de la CIDH financiado por Estados
Unidos. En esa oportunidad, hasta los mas firmes aliados de la Comisién, como el ACNUDH,
mencionaron abiertamente los “riesgos de socavar la independencia de la CIDH”.

Sin embargo, en la evaluacién se determind que la Comision defendié los derechos humanos
en las Américas independientemente de que los gobiernos fuesen conservadores, como en
los casos de Brasil, Chile y Colombia, o tuvieran tendencias politicas socialistas, como en los
casos de Cuba, Nicaragua y Venezuela.

“Como donante, hemos visto que la Comisién mantuvo su independencia en Venezuela, a pesar
de las numerosas presiones”.

“Con mucha tristeza hemos notado las influencias politicas en la CIDH”.

“Cuando varios paises comienzan a cuestionar el mandato de la CIDH, es porque la Comisién esta
haciendo algo bien”.

Fuente: partes interesadas de la CIDH
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Los Estados Miembros sefialaron también que la gestién administrativa y financiera de la CIDH
depende de la OEA. Consideran que las normas y los procedimientos son muy burocraticos y,
en opinion de algunos, afectan la autonomia de la Comisidn.

Con respecto al enfoque de la Comision en las poblaciones en situaciones de vulnerabilidad,
la calificacién dada a los resultados por los Estados Miembros es la mas baja (60%), en tanto
qgue la de los donantes es la mas alta (85%). La mediana es del 65%. En la evaluacién se
determiné que la Comisidn se centra en grupos vulnerables; por ejemplo, por medio de sus
informes tematicos. Entre 2017 y 2021 se publicaron cuatro informes tematicos sobre las
mujeres y nifias, cuatro sobre la migracidn y los refugiados, y dos sobre las personas LGTBI.
Sin embargo, en vista de la atencién general de la Comisién a los grupos vulnerables, como
las personas mayores y las personas con discapacidad, estos dos fueron menos visibles en el
trabajo de la institucion. No obstante, en la evaluacidn se observé la creacidn de la Relatoria
sobre Personas con Discapacidad y la Relatoria sobre los Derechos de las Personas Mayores
en 2019.

En el seguimiento de los resultados intermedios y los resultados inmediatos del Plan
Estratégico 2017-2021 se observd un grado muy alto de consecucién de los resultados.
Cuando se les pregunto a los interesados qué pensaban de los resultados correspondientes a
los objetivos estratégicos 1, 2 y 3, las percepciones presentan diferencias mas sutiles. En el
Gréfico 22 se resumen los puntos de vista de las partes interesadas no estatales. Las
percepciones del progreso de la Comision hacia el OE1 ascienden al 53%, en comparacién con
el 55% para el OE2 y el 63% para el OE3.

Grafico 22. Percepcion de las partes interesadas del logro de los resultados de alto nivel

Contribuir al desarrollo de una justicia interamericana mas
eficaz y accesible mediante el fortalecimiento del sistema de
peticiones y casos, las soluciones amistosas y las medidas
cautelares (OE1)

Mejora de la capacidad de la CIDH para supervisar y
coordinar las respuestas adecuadas para incidir en las
medidas de prevencidn y en los factores que conducen a las
violaciones de los derechos humanos (OE2)

55

Contribuir al desarrollo de las capacidades de las
organizaciones y redes sociales y académicas para actuaren
defensa de los derechos humanos (OE3)

63
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Fuente: encuesta de evaluacion, n = 35

Las partes interesadas no estatales tienen menos que decir con respecto a la reduccién del
atraso procesal en el sistema de casos y peticiones de la CIDH y tienen en cuenta sus casos
personales o los que estdn tramitando. Muchas estan fatigadas después de haber pasado por
todas las instancias de su sistema judicial nacional, y después se enfrentan con los
prolongados procedimientos de la CIDH. Las expectativas son muy grandes, y las victimas de
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presuntos abusos de los derechos humanos con frecuencia tienen que esperar mas de diez
afios para que se haga justicia, si se tiene en cuenta el proceso completo, incluso en el pais de
origen.

En lo que concierne al seguimiento y la coordinacién de respuestas apropiadas para influir en
las medidas de prevencidn y los factores que conducen a violaciones de derechos humanos
(OE2), algunas voces entre las partes interesadas no estatales expresaron preocupacion con
respecto a las medidas cautelares. En un caso relatado a los evaluadores, una persona LGBTI
fue asesinada a pesar de que se habia otorgado una medida cautelar a su favor, cuya intencién
es siempre aumentar la proteccién. En otros casos, los interesados se preguntaron si las
medidas cautelares exponen a las victimas de abusos de los derechos humanos a un riesgo
mayor, especialmente en paises con estructuras no democraticas. Sin embargo, algunos
interesados en Venezuela afirmaron, por ejemplo, que las medidas cautelares tienen un
efecto a pesar de la ausencia de una reaccion oficial del gobierno, ya que las victimas de
abusos de los derechos humanos reciben atencién internacional.

Las partes interesadas no estatales se beneficiaron del aumento de la capacidad, y este trato
focalizado se refleja en una mejor calificacién de los resultados (63%).

4.4 Resultados del aumento de la capacidad

En la evaluacion participaron 71 partes interesadas que se beneficiaron del trabajo
de la CIDH para aumentar la capacidad durante el Plan Estratégico 2017-2021. En
una encuesta en linea participaron personas de El Salvador (36%), Honduras (19%),
Guatemala (16%), Argentina (10%) y otros paises, como Brasil, Colombia, México,
Paraguay y Peru, 19%). De los encuestados, 63% eran mujeres y 37% eran hombres.

Se considerd que el desarrollo de capacidades fue muy pertinente (89%) y muy oportuno
(82%) y que el formato virtual de la capacitacion fue muy eficaz (86%). El enfoque del
desarrollo de capacidades en los grupos vulnerables recibid las mejores calificaciones en lo
que respecta a personas defensoras de los derechos humanos (84%), las mujeres (81%) y la
libertad de expresion (81%) y las calificaciones mas bajas en los ambitos de las personas
mayores (74%), las personas con discapacidad (73%) y personas afrodescendientes (67%).

En el Grafico 23 se resumen los cambios efectuados en el lugar de trabajo por los participantes
en cursos de la CIDH, observados por medio de una autoevaluacién, que muestran resultados
muy positivos.

De acuerdo con el enfoque de Kirkpatrick para evaluar la capacitacién, los resultados que se
presentan a continuacion muestran cambios en distintos niveles, partiendo de cambios en los
conocimientos, la actitud frente al uso del conocimiento, la determinacidn para hacerlo y la
aplicacion del conocimiento. Lo interesante es que, a lo largo de esta trayectoria del uso de
los nuevos conocimientos adquiridos en eventos de desarrollo de capacidades ofrecidos por
la CIDH, las calificaciones fueron muy altas, desde la captacion de conocimientos hasta su
aplicacion practica en el lugar de trabajo, y presentaron variaciones muy pequenas, entre el
85% y el 88%.
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Grafico 23. Resultados del aumento de la capacidad de la CIDH: cambios en el trabajo |
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Fuente: encuesta de evaluacion, n=71

En el Grafico 24 se presentan los cambios especificos que los participantes notaron después
de la capacitacién en su lugar de trabajo. En este contexto, los participantes afirmaron que el
grado de contribucidn de la CIDH a esos cambios fue grande, del orden del 75%.

Los resultados antedichos son particularmente importantes en vista de los efectos negativos
de la COVID-19 en los eventos y en el aumento de la capacidad de las organizaciones
internacionales.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Banco Mundial (2021)* observaron en un
estudio mundial de la capacitacion durante la pandemia de COVID-19 que, con pocas
excepciones, la difusién de soluciones de aprendizaje a distancia no ha facilitado la adquisicién
de conocimientos practicos ni la organizacién del aprendizaje basado en el trabajo. En el
estudio se sefiald la falta de plataformas operativas para el aprendizaje a distancia y de
recursos educativos, asi como un deterioro general de la calidad de la capacitacién a raiz de
la pérdida de motivacién de instructores y estudiantes.

41 International Labour Organization and World Bank, 2021. Skills development in the time of COVID-19: Taking
stock of the initial responses in technical and vocational education and training, pag. lll. Se encuentra en

wcms 776788.pdf.
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Grafico 24. Resultados del aumento de la capacidad de la CIDH: cambios en el trabajo Il
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Fuente: encuesta de evaluacion, n=71

Los cambios mas criticos consisten en un compromiso muy grande en el trabajo con la
aplicaciéon de los conocimientos nuevos (85%), seguido del intercambio informal de
conocimientos entre colegas (79%) y la confianza para asumir un papel de liderazgo en el
trabajo en relacidn con el tema abordado en los cursos de la CIDH (76%). La mitad de los
participantes recibieron un ascenso después del curso, y 74% consideran que contribuyeron
al fortalecimiento institucional en el ambito abordado en los cursos de la CIDH.

Los factores que influyen en la aplicacion de los nuevos conocimientos adquiridos fueron una

cultura institucional propicia en el lugar de trabajo (72%), la actitud positiva de los
supervisores (65%) y los sistemas de incentivos de las organizaciones (61%).

4.5 Oportunidad de la intervencion de la CIDH

En el examen documental se constatd que la CIDH habia reaccionado a la crisis en
Colombia, Bolivia y Nicaragua. En el caso de Colombia, estallaron protestas el 28
de abril de 2021%2. La CIDH emitié cinco comunicados de prensa al respecto, el

primero el 7 de mayo de 2021%, lo cual muestra una reaccidn rapida. Le siguieron
otros en mayo y a principios de junio' "V asi como una visita in loco¥ el 8 y 9 de junio de
2021, menos de seis semanas después del estallido de disturbios sociales.

La rapidez de la respuesta se refleja en la alta calificacién dada por las partes interesadas no
estatales a la respuesta a las tres crisis, que fue del 63% en el caso de Bolivia, 64% para la crisis
en Colombia y 66% para la crisis en Nicaragua (véase el Grafico 25).

El cumplimiento de las recomendaciones de la CIDH por los Estados escapa al control de la
Comisién. A pesar de ello, la Comisidn esta tomando medidas para impulsar y monitorear su
cumplimiento.

42 https://www.crisisgroup.org/latin-america-caribbean/andes/colombia/090-pandemic-strikes-responding-
colombias-mass-protests

43 La CIDH y su RELE expresan preocupacion ante la gravedad y elevado nimero de denuncias de violaciones de
derechos humanos durante las protestas sociales en Colombia. Se encuentra en:
http://www.oas.org/en/IACHR/jsForm/?File=/en/iachr/media center/PReleases/2021/118.asp
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Grafico 25. Oportunidad de la intervencion de la CIDH en crisis de derechos humanos
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Fuentes: encuesta y entrevistas, n=76
4.6 Contribucion al cumplimiento de las recomendaciones

Para las partes interesadas, el intercambio de experiencias sobre el cumplimiento
de las recomendaciones en otros Estados es util. Sin embargo, la contribucion al
cumplimiento de las recomendaciones por otros Estados es menor (56%). El
SIMORE contribuyd en cierta medida a un mayor cumplimiento por los Estados.
Tras su lanzamiento en 2020, el SIMORE parece ser muy prometedor y ha recibido
comentarios favorables de los donantes. Sin embargo, todavia no se usa plenamente,
conclusiéon a la que se llegd en la evaluacién externa del programa financiado por Estados
Unidos (2021) que se confirmd en esta evaluacion.

Grafico 26 muestra que estos resultados del trabajo de la Comisidn recibieron calificaciones
situadas entre el 56% y el 59%, segun las percepciones de las partes interesadas no estatales.

Grafico 26. Seguimiento de las recomendaciones de la CIDH que contribuyen al
cumplimiento
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Fuentes: encuesta y entrevistas, n=79

Un actor no estatal resumié la eficacia del SIMORE de la siguiente manera:
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Fuente: actor no estatal

“Aunque el SIMORE representa un adelanto en la transparencia y la visibilidad de las
recomendaciones de la CIDH, la falta de una estrategia para promover su cumplimiento y el de las
sentencias de la Corte Interamericana sigue siendo un punto débil”.

En el Grafico 27 se presenta un analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades) del trabajo de la CIDH realizado en el marco del Plan Estratégico 2017-2021.

Grafico 27. Andlisis DAFO

Oportunidades

Fortalezas

Legitimacion, reputacion e integridad:
establece normas morales.
Transparencia y rendicién de cuentas
Solidez de la estructura de gobernanza
de la CIDH

Compromiso de trabajar con actores
estatales, actores no estatales y
victimas

Personal sumamente calificado

El Plan Estratégico de la CIDH sirve de
base para el fortalecimiento
institucional y un fuerte liderazgo.
Ampliacion de su publicoy
accesibilidad virtual debido a las
medidas eficaces para mitigar los
efectos de la COVID-19

Debilidades

Estructura burocratica como parte de
la administracion de la OEA que frena
el proceso de defensa de los derechos
humanos

Recursos insuficientes: dependencia
estructural respecto de los Estados
Miembros y los donantes para
conseguir financiamiento

Procesos lentos, prolongados y
costosos en el sistema de casos

Reto para asignar prioridades en un
contexto de complejidad creciente en
el cual las demandas se multiplican y
son mas diversas

Accesibilidad para los ciudadanos
Recursos humanos: situacidn inestable
del personal, tendencia al uso de
contratos de consultoria a corto plazo,
que afecta la motivacién del personal

Fuente: encuesta y entrevistas

La Secretaria Ejecutiva esta
configurando el nuevo Plan Estratégico
con un presupuesto creciente.
Fortalecimiento institucional: mejor
cooperacion interna y uso de grupos
de expertos independientes

Mas didlogo con los Estados Miembros
basados en estrategias

Demanda creciente de defensa de los
derechos humanos en un entorno cada
vez mas hostil

Sistema hibrido: combinacion del
trabajo virtual y presencial
Intensificacion del procesamiento de
datos para posibilitar |a alerta
anticipada y mejorar la preparacion
Medicion del impacto desde el punto
de vista sistémico y de las victimas
Mayor acceso para las partes
interesadas del Caribe

Amenazas

Falta de recursos humanos y pérdida
de credibilidad debido a su
incapacidad para resolver demandas
urgentes de defensa de los derechos
humanos

Presidn politica de algunos Estados
Miembros e injerencia en la autonomia
y el mandato de la CIDH

Continuacién del rapido deterioro de
la situacién de los derechos humanos
en las Américas y falta de cooperacion
de los Estados

Donantes: tendencia al financiamiento
condicionado de proyectos, que no
cubre los gastos de operacién de la
Comisidn
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Los recursos humanos ocupan un papel destacado en el analisis DAFO y son la piedra angular
del trabajo de la Comisidon en el préoximo Plan Estratégico. El recuadro que figura a
continuacién contiene algunos de los comentarios sobre el particular recibidos en el cuso de
la evaluacion.

“Felicito a la Comision por su excelente talento humano”.
“La CIDH no cuenta con suficiente personal, y el que tiene esta recargado de trabajo”.

“Fui testigo de la explotacidn del personal en la Comisidon, que trabajo incluso por la noche y los
fines de semana cuando estalld la pandemia de COVID-19”.

Fuente: partes interesadas de la CIDH

4.7 Cambio sistémico

La CIDH documenta los cambios sistémicos; por ejemplo, en 2018% y 20194,
Ademas, los informes de los donantes aportan datos sobre el cambio sistémico y el
alcance de los resultados del sistema de casos y peticiones de la CIDH. En este

apartado se resumen algunos ejemplos de cambio sistémico, con un enfoque
aleatorio. En el marco de la evaluacion se analizaron informes de la CIDH y de donantes con
un muestreo aleatorio, método que se usa con frecuencia en las evaluaciones. Por
consiguiente, la verdadera magnitud del cambio sistémico podria ser muy superior a las cifras
analizadas en este apartado.

Minorias étnicas: pueblos indigenas y afrodescendientes

En laintervencién de la CIDH financiada por Suiza, la Comisién protegié los derechos humanos
y la buena gobernanza de los recursos naturales, en particular en los territorios de pueblos
indigenas y afrodescendientes de Centroamérica. En mayo de 2021, la Comisién publicd
cuatro informes de fondo que dieron lugar al establecimiento de normas que beneficiaron a
245,117 personas de las comunidades antedichas*®.

Defensores de los derechos humanos y lideres sociales

En el informe de 2021 del proyecto de medidas cautelares financiado por la Fundacién Ford
se sefala que 33 medidas cautelares que formaban parte del proyecto beneficiaron a 72,000
personas: defensores de los derechos humanos, lideres sociales y sus familiares, y colectivos
tales como comunidades indigenas; por ejemplo, en Colombia, Guatemala, Honduras y
México.

Mujeres, nifas y nifios

En el informe anual 2021 del proyecto financiado por Canada se resumen los resultados de la
lucha contra la discriminacidn y la violencia que sufren mujeres y nifilas en América Latina y el
Caribe. Segun el informe, 11 Estados —Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, El Salvador,
Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua y Peru— adoptaron 26 medidas estructurales
para proteger los derechos de mujeres y nifias en cumplimiento de los informes de fondo
publicados y de las medidas cautelares, que beneficiaron a alrededor de 35,815 personas,
entre ellas mujeres y nifias, grupos, familias y comunidades.

44 CIDH. Informe sobre el impacto del mecanismo de solucién amistosa (Segunda Edicion). OEA/Ser.L/V/11.167
Doc. 31, 1 de marzo de 2018.

45 CIDH, 2019. Violencia y discriminacion contra mujeres, nifias y adolescentes. Anexo 2: Impactos de casos.
46 CIDH, 2021. Fortalecimiento de la gobernanza y la proteccién de los paises del Triangulo Norte. Informe
interino.
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En el informe también se ponen de relieve las importantes medidas estructurales adoptadas
por Estados Miembros para responder a las medidas cautelares otorgadas®’. Por ejemplo, la
respuesta de Chile a la MC 975-17 consistié en la promulgacién de una ley nacional en virtud
de la cual se cred la Defensoria de la Niiiez, a la que tienen acceso los 3,69,.000 menores de
14 afios del pais®.

Recuadro. Impacto en las mujeres del cambio sistémico promovido por la CIDH* >°
El caso siguiente es un ejemplo de los beneficios que 8.5 millones mujeres de Guatemala (Banco
Mundial, 2020) podrian recibir a lo largo de su vida. A raiz de las recomendaciones formuladas por
la CIDH en el informe de fondo preliminar publicado en el caso de Maria Eugenia Morales de Sierra,
el Estado guatemalteco modifico los articulos 109, 110, 115, 131y 255 del Cddigo Civil y derogé los
articulos 114 y 133. Se reformaron los siguientes aspectos de la condicion juridica de las mujeres
casadas:
e Estar legalmente sometidas a su esposo en aspectos tales como:

o impedimento de la defensa de sus intereses juridicos;

o seleccion de una carrera profesional;

o administracion de activos familiares;

o potestad sobre los hijos.
En estas reformas de la legislacion se abordaron las desventajas sistémicas de las mujeres
guatemaltecas.

El segundo ejemplo es el de la Ley Maria da Penha, que consiste en un conjunto novedoso de
medidas del gobierno y disposiciones juridicas para prevenir, investigar y sancionar todas las
formas de violencia doméstica y familiar contra las mujeres en Brasil. En la evaluacion se estimo
que esta ley beneficia por lo menos a 38,640 mujeres al afio, teniendo en cuenta los casos
notificados de violencia doméstica y familiar. Sin embargo, solo una fraccién de los casos se
denuncia a la policia, de modo que el alcance de la ley es mucho mayor.

El cumplimiento de las recomendaciones formuladas por la Comisidn Interamericana en el caso de
Maria da Penha Maia Fernandes llevd al Estado brasilefio a proponer y aprobar la Ley 11.340,
promulgada el 7 de agosto de 2006, denominada “Ley Maria da Penha”.

Teniendo en cuenta el nimero anual de casos notificados de violencia doméstica y familiar contra
mujeres en Brasil, en la evaluacidon se estimo que, desde que se promulgé la ley en 2006,
alrededor de 580,000 mujeres se ampararon en ella en los ultimos 15 afios. Esta cifra representa
un calculo prudencial.

Derechos econdémicos

Otra importante medida estructural fue la aprobacién y la aplicacidon de estrategias a corto,
mediano y largo plazo para abordar la discriminacién estructural e histdrica en La Guajira
(MC 51-15 CO). Estas estrategias del gobierno benefician a los 825,000 habitantes®>! del
segundo departamento mas pobre de Colombia.

47 Estas medidas estructurales no se cuentan en el indicador correspondiente a este periodo porque se
encuadran en periodos diferentes del proyecto. Se incluirdn en el informe final una vez que se las individualice y
se las cuente por separado.

48 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), 2021.
http://uis.unesco.org/en/country/cl

49 Poblacién de Guatemala: https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL.FE.IN?locations=GT

50 Basado en 18 casos por 100.000 habitantes notificados en Brasil en 2013 y 2014 y en una poblacién de 214,7
millones. Fuente: https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpubh.2021.623185/full.

51 Help Age International7R4V, 2020. Rapid needs assessment of older people. La Guajira (Colombia).
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Otros ejemplos de cambio sistémico figuran en el informe tematico de la CIDH titulado
Impactos de casos de discriminacion y violencia contra mujeres, nifias y adolescentes (2018)>?
y se refieren a casos presentados en el Informe Anual 2018 de la CIDH. Esos casos se iniciaron
mucho antes del Plan Estratégico 2017-2021, pero la Comisidn sigue dando seguimiento al
cumplimiento de sus recomendaciones. En la seccion sobre “Reforma legislativa y regulatoria”
del apartado “Medidas estructurales o garantias de no repeticion” del informe tematico se
presentan ejemplos esclarecedores de cambio sistémico.

Gréfico 28. Visita in loco de la CIDH a pueblos indigenas en Peru, 2017

»

Sobre la base de los ejemplos precedentes, en la evaluacién se estimé que la Comisidn llegd
a 13.9 millones de personas por medio de su contribucion a cambios sistémicos en los
Estados Miembros con medidas estructurales, entre ellas cambios legislativos y normativos.
En el Gréfico 29 se resumen esos resultados.

52 CIDH, 2018. Impactos de casos de discriminacion y violencia contra mujeres, nifias y adolescentes.
53 Fuente: https://www.flickr.com/photos/cidh/albums/72157683823942783.
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Grafico 29. Grupos vulnerables beneficiados por el cambio sistémico promovido por la
CIDH: resultados de un analisis aleatorio
Grupos vulnerables y asuntos Paises o region Beneficiarios

Indigenas y afrodescendientes Centroamérica 245,117

DS e =6 ST (o Ve [ale) Y Colombia, Guatemala, Honduras y México (entre otros 72,000
y lideres sociales paises)
Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, El Salvador, 35,815
Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua y Peru
Guatemala 8,500,000
Brasil 580,000
Chile 3,695,000
Derechos econémicos Colombia (La Guajira) 825,000

13,952,932

Fuentes: examen documental y analisis

4.8 Impacto y alcance de los informes tematicos

En este apartado se presentan los resultados de la evaluacidén del impacto de
cuatro informes tematicos sobre los derechos de las mujeres y las personas en
situaciones de movilidad humana, con resultados prometedores. Estos dos temas
son muy pertinentes para los paises de la regidn y se han abordado en los informes
a la luz de las normas mas recientes en la materia".

La evaluacion del impacto de los informes de la CIDH se basa en tres indicadores: i) el impacto
en los Estados Miembros de la OEA,; ii) la difusién en las redes de la CIDH, y iii) el nimero de
citaciones en publicaciones sobre el tema. Se usaron los motores de busqueda Google y
Google Scholar para obtener datos e informacién acerca de los tres indicadores.

En el recuadro que figura a continuacion se definen los tres indicadores del impacto que se
usaron para evaluar los informes tematicos de la CIDH>*,

Definicion de los indicadores de la evaluacion

Impacto en los Estados Miembros de la OEA

El impacto de los informes tematicos se encara desde una visidon constructivista, de acuerdo con
la cual se evaltan los efectos de las decisiones interamericanas en la “redefinicién de las disputas
entre grupos sociales”. Eso puede ocurrir por medio del empoderamiento de ciertos grupos de
victimas u drganos estatales (efectos indirectos) o del cambio de ideas o percepciones respecto al
tema de litigio (efectos simbdlicos).

Cabe senalar dos efectos mas. Uno consiste en facilitar ciertos procesos de afirmacién de
derechos (efecto “desbloqueador”) al enfrentar a los aparatos estatales y las burocracias que
bloquean la democracia y el ejercicio efectivo de los derechos. El otro es un efecto “deliberativo”
de las decisiones interamericanas, que impulsan una mayor deliberacién, participacion social y
rendicién de cuentas con respecto a ciertas politicas publicas (véase también la nota al pie de la

pagina).

En resumen, este enfoque muestra que los efectos de la intervencion de los 6rganos del sistema
interamericano de derechos humanos no se limitan al cumplimiento de ciertas medidas dictadas
a los Estados en el contexto de casos contenciosos, sino que incluyen también otros aspectos que

54 Parra Vera, Oscar. El impacto de las decisiones interamericanas. Notas sobre la produccion académica y una
propuesta de investigacion en torno al “empoderamiento institucional”, p. 389. Se encuentra en:
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm?I=3655
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no se prevén inicialmente, como impulsar a los Estados a adoptar motu proprio otras medidas
para respetar y garantizar los derechos humanos de acuerdo con las disposiciones de los érganos
del sistema. En ese sentido, en esta evaluacion se entiende por impacto lo que llamamos el efecto
impulsor de los informes tematicos, es decir, la forma en que promueven la formulacién y la
aplicacién de politicas publicas, fomentan la adopcion de medidas legislativas e influyen en los
pronunciamientos judiciales de los tribunales internos de los Estados Miembros de la OEA.

Difusion en las redes de la CIDH
Es un indicador cuantitativo que permitira evaluar la difusidon dada por la CIDH al contenido de los
informes tematicos por medio de:
e sus comunicados de prensa (tanto los comunicados en los que se anuncia la
publicacién de los informes tematicos como los que se refieren a los informes en
evaluacion);
e redes sociales (Facebook, Youtube y Twitter).

Numero de citaciones
Es un indicador cuantitativo que permitird evaluar la recepcién que han tenido los informes
tematicos en las paginas web de:
e la prensa nacional e internacional;
e blogs, notas y articulos (notas del IDEHPUCP, articulos de publicaciones académicas,
etc.);
¢ entidades publicas nacionales (defensorias, ministerios de mujeres, etc.);
e ONG y organizaciones de la sociedad civil (CEJIL, Due Process of Law Foundation,
etc.).

4.8.1 Resultados por informe tematico

Las funciones primordiales de la CIDH son promover, proteger y monitorear los derechos
humanos en la region. En el marco de esta ultima funcidn, la CIDH se encarga de supervisar la
situacion de los derechos humanos en los Estados Miembros de la OEA, para lo cual realiza
diversas actividades, entre ellas la preparacidon de informes tematicos, que presentan la
posicién de la CIDH sobre un asunto de interés para los derechos humanos que podria estar
vinculado a un Estado en particular, a varios Estados de la regién o a la regién en conjunto®®.

En el Grafico 30 se presenta el alcance que tienen en las redes sociales las fuentes que citan
los informes tematicos destacados en gris, en comparacion con otros dos informes tematicos
relacionados y dos informes sobre otro tema (personas LGBTI). Se observan grandes
diferencias en el alcance de las fuentes que citan informes tematicos de la CIDH segun el
numero de fuentes, su condicién y su madurez. Los defensores de los derechos humanos y las
ONG pequefiias tienen menos alcance que las estaciones nacionales de radio, los periddicos
nacionales y las instituciones académicas. Por ejemplo, Radio Nacional de Colombia tiene mds
de 580,000 seguidores en las redes sociales, como Facebook, LinkedIn o Twitter, y el periddico
El Economista de México tiene mas de 1.1 millones de seguidores.

55 Salmoén, Elizabeth. Introduccion al Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Lima: Pontificia Universidad
Catodlica del Perd, Fondo Editorial, 2019, p. 145.
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Grafico 30. Alcance de las fuentes que citan informes tematicos seleccionados

Las mujeres indigenas y sus derechos humanos en las Américas 2017 1,194,746
Mujeres periodistas y libertad de expresion 2018 5,543,746
Violencia y discriminacién contra mujeres, nifias y adolescentes: | 2019 789,236
Buenas practicas y desafios en América Latina y en el Caribe

Debido proceso en los procedimientos para la determinacion 2020 5,752,061

de persona refugiada y apatrida, y el otorgamiento de
protecciéon complementaria

Desplazamiento interno en el Tridngulo Norte de 2019 328,250
Centroamérica: Lineamientos para la formulacion de politicas

publicas

Migracion forzada de personas nicaragiienses a Costa Rica 2019 38,157,669
Avances y desafios hacia el reconocimiento de los derechos de 2019 1,305,619
las personas LGBTI en las Américas

Informe sobre personas trans y de género diverso y sus 2020 2,294,867

derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales
Fuentes: busqueda en internet y analisis

4.8.1.1 Informe “Las mujeres indigenas y sus derechos humanos en las
Américas”

Resumen

En este informe tematico se abordan las normas internacionales relativas al goce efectivo de
los derechos humanos de las mujeres indigenas en las Américas. Se sefialan las distintas
formas de discriminacién y las lagunas en la proteccién de los derechos de estas mujeres en
el dmbito nacional e internacional, razén por la cual se propone un enfoque integral a fin de
abordar la situacion de las mujeres indigenas. Asimismo, se presentan las dimensiones y las
areas en las cuales se manifiesta la violencia contra ellas, asi como los obstaculos que
enfrentan para tener acceso a la justicia, y se analizan las barreras que impiden el goce de sus
derechos econdmicos, sociales y culturales. Por ultimo, se formulan diez recomendaciones a
los Estados con el fin de prevenir las violaciones de derechos humanos que afectan a las
mujeres indigenas y responder a ellas.

Impacto en los Estados Partes de la OEA

Hay constancia de que este informe tematico ha influido en la adopcidn de politicas publicas
y en una iniciativa legislativa por lo menos en cuatro Estados de la regién: Argentina, México,
Peru y Canada.

Meéxico fue el Estado mas proactivo en la aplicacién de las normas emanadas de este informe
tematico. En el otro extremo, algunos Estados, como Brasil, han hecho caso omiso de las
normas y las recomendaciones del informe. Hay indicios de la ausencia de politicas publicas
qgue favorezcan a las mujeres indigenas, quienes han encabezado varias manifestaciones para
exigir que el gobierno actual respete sus derechos humanos y su territorio y condene la
violencia sexista®®.

56 France24. Mujeres indigenas de Brasil denuncian las “politicas genocidas” de Bolsonaro. 14 de agosto de 2019.
Se encuentra en: https://www.france24.com/es/20190813-mujeres-indigenas-brasil-contra-bolsonaro. Telesur. Mujeres
indigenas brasilefias se movilizan para visibilizar sus demandas. 8 de setiembre de 2021. Se encuentra en:
https://www.telesurtv.net/news/brasil-mujeres-indigenas-reunion-demandas-20210908-0007.html
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Argentina: Entre los Estados que recibieron favorablemente el informe se encuentra
Argentina, cuya Direccidon General de Derechos Humanos del Ministerio Publico Fiscal publicé
en mayo de 2021 las Herramientas temdticas de trabajo: Derechos de los pueblos indigenas,
cuya finalidad es difundir e incorporar el marco regulatorio internacional y las normas
internacionales de derechos humanos en la materia en el trabajo fiscal’’. En este documento
se consignan diversos instrumentos elaborados por érganos de derechos humanos como
parte de la normativa internacional, entre los cuales se destaca el informe de la CIDH sobre
las mujeres indigenas.

México: En México, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), entidad
autonoma encargada de promover y proteger los derechos humanos, formuld las
Recomendaciones 26/2018% y 11/2021°° en casos de atentados contra los derechos de
mujeres indigenas. En ambas, la CNDH se basé en el informe temdatico para exponer la
situacidn de vulnerabilidad y discriminacion que enfrentan las mujeres indigenas e indicar la
linea de accidn que los Estados deberian adoptar en esos tipos de casos. Asimismo, la
Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas, que asiste a las victimas de delitos y violaciones
de derechos humanos, elaboré el Protocolo de Atencion a Poblacion Indigena con Enfoque de
Género e Intercultural, en el cual se explican algunos aspectos conceptuales de las mujeres
indigenas sobre la base del informe temético®.

En 2018 se presentd una iniciativa legislativa para reformar la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia e incorporar nuevas disposiciones. Teniendo en cuenta
las recomendaciones formuladas por la CIDH en el informe sobre mujeres indigenas, se
propuso que las mujeres indigenas que fuesen victimas de violencia familiar recibieran
asesoria en su lengua o con la ayuda de un intérprete. Asimismo, se propuso incorporar la
violencia cultural como forma de violencia derivada de “los usos y costumbres que dafien la
estabilidad psicoldgica, la integridad fisica, su situacién familiar, su desarrollo politico o
cualquier otra que atente sus derechos humanos”¢?.

Peru: En Perd, la Comision de Justicia de Género del Poder Judicial y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo prepararon el Manual para el dictado de medidas de
proteccion en el marco de la Ley 30364, a fin de proporcionar herramientas técnicas y
normativas para el personal judicial que otorga medidas de proteccidn a victimas de violencia
familiar. Las normas establecidas en el informe sobre mujeres indigenas se agrupan en funcidn
de los obstaculos que enfrentan en el acceso a la justicia y las formas de violencia que sufren®?,
Estas normas se plasmaron en la Estrategia Nacional de Implementacion del Sistema Nacional
Especializado de Justicia para la Proteccion y Sancion de la Violencia contra las Mujeres e

57 Procuracion General de la Nacion, Direccidn General de Derechos Humanos. Herramientas temdticas de
trabajo: Derechos de los pueblos indigenas. Mayo de 2021. Se encuentra en:
https://www.mpf.gob.ar/dgdh/files/2021/06/DHDG-derechos-pueblos-indigenas_3.pdf

58 Comision Nacional de los Derechos Humanos. Recomendacion 26/2018. Ciudad de México, 26 de julio de 2018.
Se encuentra en: https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Recomendaciones/2018/Rec 2018 026.pdf

59 Comision Nacional de los Derechos Humanos. Recomendacidon 11/2021. Ciudad de México, 23 de marzo de
2021. Se encuentra en: https://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/transparencia/CNDH/REC 2021 011.pdf

60 Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas. Protocolo de atencion a poblacién indigena con enfoque de género
e intercultural. 12 de febrero de 2019.

61 |niciativa que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, suscrita por la diputada Nancy Lopez Ruiz e integrantes del Grupo Parlamentario del PES. 5 de
abril de 2018. Se encuentra en:

http://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2018/04/asun 3695729 20180411 1522962998.pdf

62 Comision de Justicia de Género del Poder Judicial y Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
Manual para el dictado de medidas de proteccion en el marco de la Ley 30364. Lima: Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2021. Se encuentra en https://cutt.ly/FEMMkuj
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Integrantes del Grupo Familiar 2021-2026, preparada por la Direccion General contra la
Violencia de Género del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables®.

Canada: En Canad3, el gobierno llevé a cabo una investigaciéon de las mujeres indigenas
desaparecidas y asesinadas, que culmind en junio de 2019 con la presentacién de un informe
final, en el cual se usaron diversas publicaciones para documentar la situacion de los derechos
humanos de este grupo y se tuvieron en cuenta las recomendaciones formuladas en el
informe sobre mujeres indigenas®. Sobre esa base se llegd a la conclusién de que Canadd
habia cometido un genocidio de mujeres y nifias indigenas y se alegd que la estructura de sus
leyes, las politicas estatales y sus practicas impedian el ejercicio de los derechos de las mujeres
y nifias indigenas canadienses®,

En el cuadro que figura a continuacién se muestra la difusidn del informe tematico por medio
de los canales de comunicaciéon de la CIDH y las entidades que lo citan. Se observa el uso de
una variada combinacion de canales de comunicacién de la CIDH, que se refleja en la cita del
informe en una amplia gama de fuentes.

Difusion en las redes de la CIDH®®

Medios de comunicacion  Resultados Comentarios
cuantitativos

Comunicado de prensa Dos en espafiol, portugués e inglés; el segundo esta

vinculado a un evento relacionado

Facebook 600,000 Numero de seguidores de la CIDH

Videos 1,000-3,000 Vistas

Twitter 62 Retuiteos

Canal de YouTube < 1,000 Vistas

Citaciones®’

Medios de comunicacién Comentarios ‘
Tres medios de comunicacion de Véase el

Argentina, Chile y Colombia grafico 27

Dos instituciones de Uruguay, Véase el Paginas web de entidades nacionales; citado
Colombia y Peru grafico 27 por la Defensoria del Pueblo del Peru

Catorce paginas web de ONG y Véase el Organizacion Nacional de Mujeres Indigenas
organizaciones de la sociedad civil = grafico 27 y Amazonicas del Peri (ONAMIAP): taller y

seminario en colaboracién con la CIDH sobre
normas interamericanas en materia de
asuntos indigenas

Fuentes: busqueda en internet y analisis

4.8.1.2 Informe “Mujeres periodistas y libertad de expresion”

Resumen

63 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Decreto Supremo 011-2021-MIMP. Decreto Supremo que
aprueba la “Estrategia Nacional de Implementacién del Sistema Nacional Especializado de Justicia para la
Proteccion y Sancién de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar 2021-2026".

64 Reclaiming Power and Place: The Final Report of the National Inquiry into Missing and Murdered Indigenous
Women and Girls. 2019. Se encuentra en: https://www.mmiwg-ffada.ca/final-report/

55 Foro Internacional de Mujeres Indigenas. Estudio global sobre la situacion de las mujeres y nifias indigenas.
Lima: Foro Internacional de Mujeres Indigenas, 2020, p. 50.

66 Al 8 de noviembre de 2021, la cuenta de la CIDH en Facebook tenia 599.179 seguidores.

67 Defensoria del Pueblo. Situacidn de los derechos de las mujeres indigenas en el Peru. Informe de Adjuntia 002-
2019-DP/AMASPPI/PPI. Lima: Defensoria del Pueblo, 2019. Se encuentra en: https://www.defensoria.gob.pe/wp-
content/uploads/2019/12 /Informe-de-adjuntia-002-2019-PPI-Digital.pdf
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En este informe tematico se presenta la situacién de las periodistas en las Américas, con la
discriminaciéon que sufren en los medios de comunicacion, las diferentes formas de violencia
de género dirigidas contra ellas —como el acoso sexual o la violencia en internet— y las
barreras que enfrentan para tener acceso al sistema judicial y a mecanismos de proteccién.
Asimismo, se explica el marco juridico internacional aplicable, que consiste en una serie de
obligaciones del Estado de velar por la seguridad y la igualdad de las y los periodistas, y el
papel del sector privado en este ambito. Por ultimo, se formulan varias recomendaciones a
los Estados y a otros actores importantes, como los medios de comunicacion, las
universidades y las escuelas de periodismo, las asociaciones de periodistas, las plataformas
en lineay la sociedad civil.

Impacto en los Estados Miembros de la OEA

El informe ha tenido un impacto limitado, ya que influyd en pocos pronunciamientos de
érganos nacionales en casos de violencia contra mujeres periodistas. En ese sentido, se ha
sefialado que por lo menos dos Estados Miembros de la OEA (Colombia y México) han
adoptado las normas y las recomendaciones presentadas en el informe.

Sin embargo, se observan también practicas contrarias por lo menos en tres Estados de la
region (Chile, El Salvador y Nicaragua).

En Meéxico, la Comisiéon Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn emitid una
recomendacidn en un caso de detencidn arbitraria de una periodista por la policia®. En ese
documento, la Comision Estatal aludid al informe sobre mujeres periodistas al afirmar la
situacidon de violencia que sufren a raiz tanto del ejercicio de su profesion como de su
condicién de mujeres. Asimismo, cabe sefalar que la cuarta recomendacién de la Comisién
Estatal en este caso fue una de las recomendaciones formuladas por la CIDH en este informe
tematico, que consistié en instruir a las fuerzas de seguridad sobre el derecho de las mujeres
periodistas a realizar su labor sin violencia de género®.

En Colombia, la Corte Constitucional resolvié una tutela presentada por una periodista que
fue victima de un ataque sexual perpetrado por un compaiero de redaccién y que, tras
denunciar el hecho en el trabajo, fue revictimizada por el periédico E/ Colombiano™. La Corte
Constitucional resolvio el caso al declarar que se habia vulnerado, entre otros, el derecho a
una vida sin violencia y discriminacion y ordené al periédico El Colombiano a adoptar un
protocolo para la prevencion, la atencidn y el asesoramiento en casos de violencia de
género’, basado en las normas propuestas por la CIDH en el informe temético. Esta sentencia
fue considerada como un hito judicial en la materia en algunos paises de la regiéon, como
Argentina, que tuvo una reaccidn positiva frente al fallo”2.

Practicas estatales contrarias

68 Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn. Recomendacion 3/2021. Nuevo Ledn, 1 de junio de
2021. Se encuentra en: https://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/recomendaciones/2021/RECOM-003-2021.pdf

69 Ibid., p. 37; CIDH. Mujeres Periodistas y Libertad de Expresién. CIDH/RELE/INF.20/18. 31 de octubre de 2018,
parr. 168.e.

70 Dejusticia. En un fallo histdrico, Corte Constitucional condena la violencia de género en espacios laborales. 10
de junio de 2021. Se encuentra en: https://www.dejusticia.org/en-un-fallo-historico-corte-constitucional-condena-la-
violencia-de-genero-en-espacios-laborales/

71 Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T-140/21. 14 de mayo de 2021.

72 Tiempo Judicial. Argentina podria también tomar nota del fallo ejemplar que logramos para las trabajadoras
de aqui. 20 de agosto de 2021. Se encuentra en: http://tiempojudicial.com/2021/08/20/argentina-podria-tambien-
tomar-nota-del-fallo-ejemplar-que-logramos-para-las-trabajadoras-de-aqui/
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Aunque estos pronunciamientos fomentan la proteccidon de los derechos de las mujeres
periodistas, persiste una situacién de violencia generalizada contra ellas en las Américas. En
El Salvador, las periodistas estdn expuestas a actos de violencia sexual, tanto en el trabajo
como en los espacios donde ejercen su profesion’3. Algo similar ocurre en Nicaragua, donde
se persigue a algunas de ellas y se las penaliza por su labor periodistica’. En Chile se han
denunciado casos de ataques, amenazas y censura con violencia de género contra varias
periodistas’.

Para este informe se usaron menos canales de comunicacidn de la CIDH que para el informe
sobre mujeres indigenas. Sin embargo, las fuentes en las que se citaba el informe tuvieron un
alcance mucho mayor, como se indica en el Grafico 30.

Difusion en las redes de la CIDH
Medios de comunicacion  Resultados Comentarios
cuantitativos
Comunicado de prensa Uno en espafiol, portugués e inglés sobre el Dia
Internacional de la Mujer, pero no vinculado a un
evento en particular

Facebook 600,000 Numero de seguidores de la CIDH
Facebook 26 = Mensajes compartidos
Twitter 19  Retuiteos
Canal de YouTube 0 No se anuncid

Citaciones
Medios de comunicacion Véase el grafico 27 Comentarios
Seis 6rganos de prensa Véase el grafico 27 | Principalmente en la prensa mexicana
Ocho paginas web de ONG y Véase el grafico 27 | Incluye la organizacién mexicana
organizaciones de la sociedad Comunicacion e Informacion de la Mujer
civil (CIMAC)

Fuentes: busqueda en internet y analisis

4.8.1.3 Informe “Desplazamiento interno en el Tridngulo Norte de
Centroamérica: Lineamientos para la formulacion de politicas
publicas”

Resumen

Este informe tematico estd dirigido principalmente a los Estados con el mayor nimero de
desplazados internos (El Salvador, Guatemala y Honduras), que constituyen el llamado
“Triangulo Norte de Centroamérica”. Se describen las principales causas del desplazamiento
interno en estos paises y el impacto en la proteccidn de los derechos generados por este
desplazamiento.

73 Valencia, Serafin y Gaitan, Isabel. Informe anual de la Relatoria de Libertad de Expresidn de la Asociacion de
Periodistas de El Salvador (2019). Asociacién de Periodistas de El Salvador (APES), 2020, p. 29.

74 Guevara, Maryorit. Mujeres periodistas violentadas por ejercer la libertad de prensa y por su condicién de
género. En La Lupa. 10 de diciembre de 2020. Se encuentra en: https://lalupa.press/mujeres-periodistas-violentadas-
por-ejercer-la-libertad-de-prensa-y-por-su-condicion-de-genero/

75 El Mostrador. Proceso Constituyente y la importancia de regular la falta de garantias a la libertad de expresion.
3 de mayo de 2021. Se encuentra en: https://www.elmostrador.cl/braga/2021/05/03/proceso-constituyente-y-
la-importancia-de-regular-la-falta-de-garantias-a-la-libertad-de-expresion/
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En el informe se indican también las obligaciones primordiales del Estado en este dmbito y,
sobre esta base, se presentan doce directrices para la formulacidon de politicas publicas
orientadas a la proteccidn de los derechos humanos de los desplazados internos.

Impacto en los Estados Partes de la OEA

El analisis del impacto del informe tematico se centrd en El Salvador, Guatemala y Honduras,
en vista de su enfoque geografico. Como se explica a continuacidn, el impacto en estos paises
ha sido minimo. Hasta ahora no se ha adoptado una politica integral en consonancia con las
directrices de la CIDH y no hay mecanismos juridicos para proteger los derechos de los
desplazados internos.

En el caso de El Salvador, el 9 de enero de 2020, la Asamblea Legislativa aprobd la Ley Especial
para la Prevencion y Proteccidn Integral de Personas en Condicién de Desplazamiento Forzado
Interno”®. Aunque el ACNUR recibié con beneplacito la aprobacion de esta ley, se han
encontrado algunas discrepancias con el informe tematico. Se determind que, algunos meses
antes, se habia cuestionado la falta de espacios para consultas y conversaciones sobre el
proyecto de ley con los principales interesados, como las victimas y los sobrevivientes de
violencia en situaciones de desplazamiento forzado interno”’, lo cual se opondria a una de las
directrices del informe tematico que garantiza la participacidn social en estos procesos.

En Honduras, en marzo 2019, la Comisidn Interinstitucional para la Protecciéon de las Personas
Desplazadas por la Violencia presenté al Congreso Nacional el proyecto de Ley para la
Prevencidn, Atencién y Proteccidn de las Personas Desplazadas Internamente’®. Sin embargo,
este proyecto todavia no ha sido aprobado, a pesar de las declaraciones de d6rganos
internacionales tales como la CIDH vy la Relatoria Especial de las Naciones Unidas sobre los
derechos humanos de los desplazados internos’. En septiembre de 2021, el gobierno informé
que, con el apoyo del ACNUR, se habia llevado a cabo un proyecto piloto de asistencia
humanitaria para responder a los casos de desplazados internos por la violencia®. Sin
embargo, no se indicd si el proyecto concordaba con las directrices del informe tematico.

Guatemala presenta la situacion mas desalentadora en lo que se refiere a la proteccién de las
personas desplazadas, ya que, en su ordenamiento interno, no hay ninguna figura juridica que
defina la categoria de persona desplazada o un sistema para recopilar datos sobre estas

76 Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador. Decreto 539. Ley Especial para la Prevencidn y Proteccion
Integral de Personas en Condicion de Desplazamiento Forzado Interno.

77 Mesa de Sociedad Civil Contra el Desplazamiento Forzado a Causa de la Violencia en El Salvador. Informe
Situacional del Incumplimiento en la Atencidn a las Victimas de Desplazamiento Forzado por parte del Estado de
El Salvador. Diciembre de 2019, p. 10. Se encuentra en http://tuteladh.org/sitioweb/wp-
content/uploads/2019/12/Informe-de-la-Mesa-de-la-Sociedad-Civil-contra-el-Desplazamiento-Forzado.pdf

78 Oficina de Naciones Unidas para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA). Panorama de las
necesidades humanitarias: El Salvador, Guatemala y Honduras. Ciclo de Programa Humanitario 2020. Marzo de
2020, p. 11. Se encuentra en

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/HNO CENTROAMERICA marzo%202020-2.pdf

79 CIDH. Honduras: Expertos de la ONU y la CIDH instan a la inmediata adopcion de una ley de proteccion para las
personas desplazadas internamente. Comunicado de prensa No. 014/21. 27 de enero de 2021; Consejo de
Derechos Humanos de Naciones Unidas. Honduras: Expertos de la ONU y la CIDH instan a la inmediata adopcion
de una ley de proteccion para las personas desplazadas internamente. Se encuentra en
https://www.ohchr.org/SP/HRBodies/HRC/Pages/NewsDetail.aspx?NewsID= 26694 &Lang|D=S

80 Gobierno de la Republica de Honduras. Estado de Honduras fortalece la respuesta en materia de proteccion y
asistencia humanitaria para personas desplazadas. 16 de setiembre de 2021. Se encuentra en
https://www.sedh.gob.hn/noticias3/1091-estado-de-honduras-fortalece-la-respuesta-en-materia-de-proteccion-
y-asistencia-humanitaria-para-personas-desplazadas
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personas®!. En marzo de 2021, en el marco de una accién promovida ante las Naciones Unidas,
el Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala anuncié que, entre 2017 y 2018, 110
personas habian sido desplazadas internamente, de las cuales 72% eran mujeres, y 605
familias habian sido victimas de desalojo forzado en el mismo periodo®.

El enfoque subregional del informe tematico suscité la atencién de medios de comunicacion,
ONG, catedréticos y otros, principalmente en Centroamérica, cuyo publico es mas pequefio
debido al tamafio comparativamente de la poblacién de estos paises. Eso se refleja en el
menor alcance de las fuentes en las que se cita el informe tematico, como se muestra en el
Grafico 30.

Difusion en las redes de la CIDH
Medios de comunicacion  Resultados Comentarios
cuantitativos
Comunicado de prensa Tres en espafiol, portugués e inglés sobre el Dia
Internacional de la Mujer, pero no vinculado a un
evento en particular

Facebook 600,000 Numero de seguidores de la CIDH
Facebook 63 | Mensajes compartidos
Twitter 19 | Retuiteos
Canal de YouTube No hay datos = No hay datos
Citaciones
Medios de comunicacion Resultados Comentarios
cuantitativos
Doce drganos de prensa Véase el grafico 27 Tres 6rganos de prensa de Honduras
Dos paginas web de entidades Véase el grafico 27
nacionales
Siete paginas web de ONG y Véase el grafico 27

organizaciones de la sociedad civil
Fuentes: busqueda en internet y analisis

4.8.1.4 Informe “Debido proceso en los procedimientos para la
determinacidn de persona refugiada y apatrida, y el otorgamiento
de proteccion complementaria”

Resumen

En este informe tematico se presentan las normas internacionales relativas al establecimiento
de sistemas nacionales para el reconocimiento y la proteccién de personas refugiadas y
apatridas con un enfoque interseccional de la movilidad humana. La novedad del informe
consiste principalmente en la detallada resolucion 04/19 de la CIDH, Principios
interamericanos sobre los derechos humanos de todas las personas migrantes, refugiadas,
apdtridas y las victimas de la trata de personas, en la cual se indican mds medidas concretas
para su cumplimiento. Asimismo, en el informe se sefialan las garantias procesales minimas

81 Oficina de Naciones Unidas para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA). Panorama de las
necesidades humanitarias: El Salvador, Guatemala y Honduras. Ciclo de Programa Humanitario 2020, supra, p.
37.

82 procurador de los Derechos Humanos. Contribucién del Procurador de los Derechos de Guatemala sobre “el
nexo entre los desplazamientos forzados y las formas contempordneas de esclavitud” en ocasion del 482 periodo
de sesiones del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Guatemala, marzo de 2021, pp. 2y 3. Se
encuentra en https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Slavery/SR/ReportHRC48/States/Guatemala-es |.pdf
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gue deben ofrecerse en estos procedimientos y las garantias especificas que deben respetarse
en el caso de las personas apatridas.

Impacto en los Estados Partes de la OEA

El informe tematico ha tenido un impacto minimo en la regién, principalmente debido a la
pandemia de COVID-19, que muchos paises han usado como pretexto para mantener las
fronteras cerradas y continuar aplicando politicas migratorias que vulneran los derechos de
las personas migrantes, en particular el derecho a pedir asilo.

Aunque este informe se aplica a todos los Estados Miembros de la OEA, el Estado que mas
deberia estar interesado en el asunto debido al nimero de migrantes y solicitantes de asilo
qgue recibe —Estados Unidos— no lo tiene en cuenta, y los tribunales nacionales apoyan
posiciones contrarias incluso con el nuevo gobierno.

Desde 1970, Estados Unidos ha sido el principal pais de destino de las personas migrantes
internacionales®, incluso de las regiones de América Latina y el Caribe3*. A pesar de ello,
durante el gobierno anterior se pusieron en marcha programas para restringir el asilo en el
pais. Entre ellos se destacan las expulsiones de acuerdo con el Titulo 42 y el programa
“Permanecer en México”, que siguen en vigor. El Titulo 42 del Cédigo de Estados Unidos
contiene disposiciones de salud publica que, en marzo de 2020, los Centros para el Control y
la Prevencién de Enfermedades usaron para emitir una orden encaminada a limitar el ingreso
al pais por razones de salud publica. Eso permitié al Departamento de Seguridad Nacional
imponer restricciones en la frontera, incluida la prohibicion de los viajes no esenciales, en la
cual ha incluido a los solicitantes de asilo porque el cruce de la frontera no se considera como
un viaje esencial®.

Con el apoyo del Gobierno de México, de acuerdo con el Titulo 42 se han efectuado varias
expulsiones, por aire y por tierra, de Estados Unidos a la frontera entre México y Guatemala,
en violacién de las garantias del debido proceso y sin ofrecer a las personas afectadas la
posibilidad de pedir asilo en uno de estos paises®. Esta politica fue refrendada hace poco por
un tribunal federal de apelaciones de Estados Unidos, que autorizé temporalmente al
gobierno actual a continuar las expulsiones de acuerdo con la disposicién de salud publica
antedicha®’.

83 Organizacidn Internacional para las Migraciones (OIM). Informe sobre las Migraciones en el Mundo 2020.
Ginebra: OIM, 2019, p. 27. Se encuentra en https://publications.iom.int/books/informe-sobre-las-migraciones-
en-el-mundo-2020

84 pagina web de (In)movilidad en las Américas. Estados unidos.

85 Center for Gender and Refugee Studies. Hoja explicativa: la pandemia COVID-19 y expulsiones bajo el “Titulo
42”. Se encuentra en

https://cgrs.uchastings.edu/sites/default/files/Spanish Border%20Closure%200ne%20Pager 12.29.2020 FINAL.
pdf

86 CEJIL. Carta publica: Organizaciones llamamos al gobierno mexicano a no participar en acciones como Titulo
42. Ciudad de México, 13 de agosto de 2021. Se encuentra en
https://cejilmovilidadenmesoamerica.org/comunicado/carta-publica-organizaciones-llamamos-al-gobierno-
mexicano-a-no-participar-en-acciones-como-titulo-42/; CEJIL. Denunciamos expulsiones via aérea y terrestre de
personas migrantes hacia Guatemala, por parte de los gobiernos de EEUU y México, incluyendo solicitantes de
proteccion internacional. San José, 27 de agosto de 2021. Se encuentra en
https://cejilmovilidadenmesoamerica.org/comunicado/denunciamos-expulsiones-via-aerea-y-terrestre-de-
personas-migrantes-hacia-guatemala-por-parte-de-los-gobiernos-de-eeuu-y-mexico-incluyendo-solicitantes-de-
proteccion-internacional/

87 Agencia EFE. La justicia de EE.UU. autoriza a Biden a seguir con las expulsiones bajo el Titulo 42. 1 de octubre
de 2021. Se encuentra en https://www.efe.com/efe/america/sociedad/la-justicia-de-ee-uu-autoriza-a-biden-
seguir-con-las-expulsiones-bajo-el-titulo-42/20000013-4642330
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Por su parte, los Protocolos de Proteccion a Migrantes, conocidos también como “Permanecer
en México”, disponen la permanencia de las personas solicitantes de asilo en México mientras
esperan que les informen sobre la fecha de una audiencia ante tribunales de inmigracion de
Estados Unidos®®. El gobierno actual traté de revocar esta politica, pero, en agosto de 2021,
la Corte Suprema de Estados Unidos rechazé el pedido del presidente de que se suspendiera
este programa®, con lo cual los drganos judiciales internos reafirmaron la politica en materia
de inmigracién que estaba vigente en el pais.

Sin embargo, la situacidn parece ser diferente en América Latina, donde se estd perfilando un
posible impacto del informe tematico. Por ejemplo, en Ecuador, en un fallo reciente de la
Corte Constitucional en un caso de nifios y adolescentes migrantes no acompafiados® se
citaba una de las normas de este informe tematico. Se trataba del caso de tres hermanos, uno
de los cuales tenia 10 afios y otro 16, a quienes se les impidio el ingreso regular al territorio
ecuatoriano para reunirse con su madre. En el fallo se expusieron varios parametros para la
proteccion de nifios y adolescentes migrantes no acompafiados y, sobre la base del informe
tematico, se sefiald que “las decisiones en materia de proteccidn internacional no pueden ser
delegadas a funcionarios policiales o administrativos no especializados”®2.

La CIDH dio amplia difusion al informe temdtico. En consecuencia, el video conexo fue visto
alrededor de 7,000 veces y el informe se citd en mds drganos de los medios de comunicacién
gue los demas informes tematicos analizados en esta evaluacidn. Si eso se combina con el
gran alcance de las fuentes en las que se lo cita, este informe llegd a 5 millones de personas.

Difusion en las redes de la CIDH

Medios de comunicacion Resultados Comentarios
cuantitativos
Comunicado de prensa Cuatro comunicados de prensa
Video 7,000
Facebook 600,000 Numero de seguidores de la CIDH
Twitter 57 Retuiteos
Canal de YouTube No hay datos No hay datos
Citaciones
Medios de comunicacion Resultados Comentarios
cuantitativos
Nueve 6rganos de prensa Véase el grafico 27 = Principalmente en Chile y México
Doce paginas web de entidades Véase el grafico 27 | Tres de Argentina, Costa Rica y Per,
nacionales entre ellos un articulo académico y una

tesis, asi como una referencia de la
Defensoria del Pueblo del Peru

Cuatro paginas web de ONG y Véase el gréfico 27
organizaciones de la sociedad civil
Fuentes: busqueda en internet y analisis

88 Center for Gender and Refugee Studies. Innovation Law Lab vs. Wolf. Se encuentra en
https://cgrs.uchastings.edu/our-work/innovation-law-lab-vs-wolf

83 oz de América. Supremo de EE. UU. rechaza la suspension del programa “Permanecer en México”. 24 de
agosto de 2021. Se encuentra en https://www.vozdeamerica.com/a/inmigracion eeuu-tribunal-supremo-
programa-permanecer-en-mexico/6076184.html

90 Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia No. 2120-19-JP/21. Quito, D.M., 22 de septiembre de 2021.

%1 Ibid., parr. 136; CIDH. Debido proceso en los procedimientos para la determinacién de la condicion de persona
refugiada y apdtrida, y el otorgamiento de proteccion complementaria. OEA/Ser.L/V/1l. Doc.255/20. 5 de agosto
de 2020, parr. 226.
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La CIDH ha incentivado el uso de sus informes, especialmente por medio de sus redes sociales,
gue son esenciales para llegar al publico en el contexto virtual en que nos encontramos. Sin
embargo, cabe destacar que el nimero de publicaciones en las redes sociales no tendra un
impacto si no se mantiene el esfuerzo con el tiempo. Estos dos temas —la migracién vy las
mujeres y niflas— son muy pertinentes para los paises de la region y se han abordado en los
informes junto con las normas mas recientes en la materia.

La CIDH tiene dificultades para difundir sus informes tematicos, y a eso se debe su poca
recepcién en algunos casos. Aunque el indicador del nimero de citaciones muestra que los
informes han sido bien recibidos en sitios web académicos, ONG y organizaciones de la
sociedad civil, no pueden considerarse como una fuente primaria para los usuarios en
comparacion con otros mecanismos del sistema interamericano, como las sentencias de la
Corte Interamericana. Sin embargo, algunos Estados Miembros de la OEA, principalmente de
América Latina, han incorporado el contenido de estos informes temdticos en sus politicas
publicas, medidas legislativas y pronunciamientos judiciales, lo cual es alentador.

4.9 Resultados no previstos

En esta evaluacion se confirmaron los resultados no previstos del Plan Estratégico
2017-2021 de la CIDH indicados en la evaluacion externa del programa de la CIDH
financiado por Estados Unidos (2021):

Uno de los resultados no previstos del programa es la capacidad creciente de la Comisidn
para concentrarse en asuntos de derechos humanos en tiempo real en las Américas, como
consecuencia del aumento del financiamiento proporcionado por los donantes, el
crecimiento de los recursos humanos y la reduccion del atraso procesal. En vez de
empantanarse en casos de derechos humanos que a menudo se refieren a gobiernos
anteriores, la Comision esta abordando en medida creciente casos de gobiernos actuales.
Eso ha incomodado a varios gobiernos, y cinco Estados trataron de interferir en la
Comisién en 2019, sumdandose a los intentos de desestabilizacién promovidos por los
Estados que no la reconocen. En consecuencia, en la evaluacién se llega a la conclusién
de que la CIDH est4 siendo victima de su propio éxito®2.

Ademas, la accién de la CIDH frente a la pandemia de COVID-19 fue un notable resultado
positivo que no estaba previsto. Se elaboraron importantes resoluciones, como la 1/20, la
4/20 y, posteriormente, la 4/21, con directrices oportunas para los Estados a fin de que
adoptaran decisiones de politica publica favorables para los grupos mads vulnerables, entre
ellos las mujeres y personas migrantes. Se tomaron medidas de ese tipo por lo menos en
cuatro Estados Miembros (Argentina, Bolivia, Brasil y Costa Rica).

Sobre la base de las pruebas proporcionadas en las subsecciones 4.1 a 4.9, la evaluacién
considera que la CIDH tuvo un buen desempefio en relacidon con las tres preguntas de
evaluacion principales relacionadas con la eficacia en la implementacion de su Plan
Estratégico 2017-2021:
0 ¢Como se ha comportado la CIDH durante el periodo del Plan Estratégico en relacién
con la intencidn/orientacion estratégica expresada en los objetivos del Plan Estratégico?
(subsecciones 4.1,4.2,4.4,4.8 y 4.9)
o ¢En qué medida el trabajo de la CIDH ha contribuido a los resultados esperados
definidos en sus tres pilares fundamentales? (subsecciones 4.3 y 4.8)

92 Engelhardt, A. and OAS, 2021. External Formative Evaluation of the Program: “Increasing the effectiveness of
the work of the Inter-American Commission on Human Rights during 2018-2021", pag. 42.
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o ¢Ha sido efectivo el Plan Estratégico para fortalecer la gestion de la CIDH en la
observancia, promocidn, defensay proteccion de los derechos humanos en las Américas?
(subseccién 4.5, 4.6, 4.7)

5. Sostenibilidad: ¢Son los resultados duraderos?

En este apartado se determina la probabilidad de que los resultados del Plan Estratégico
2017-2021 de la CIDH sean duraderos. Los subcriterios utilizados son i) la sostenibilidad de los
resultados; ii) los puntos fuertes de la gestion de la CIDH, y iii) la modernizacidn de la gestion
de la CIDH.

Las entrevistas y la encuesta en linea fueron las principales fuentes de datos para este
apartado.

Principales hallazgos: La sostenibilidad de los resultados de la CIDH es elevada.

e La mediana de la sostenibilidad general de los resultados llega al 69% segun las
percepciones de las partes interesadas.

e Elfortalecimiento del sistema de peticiones y casos, soluciones amistosas y medidas
cautelares (74%) presenta la mayor probabilidad de resultados duraderos.

e La menor probabilidad de sostenibilidad corresponde a los recursos humanos,
financieros y técnicos (57%) debido a i) la percepcion de una dependencia creciente
respecto del financiamiento de donantes para cerrar la brecha de financiamiento con
recursos del fondo regular (los datos financieros contradicen esta percepcion); ii) las
demandas que surgen con poco preaviso para la capacidad de los recursos humanos en
los casos de la SACROI, y iii) los frecuentes cambios de personal como consecuencia de
los contratos de consultoria a corto plazo.

e Lagestion de la CIDH es sélida, con un fuerte liderazgo (66%) y una configuracion
institucional robusta (70%).

e La modernizaciéon de la gestion de la CIDH se basa en la introduccién de la gestion basada
en resultados, un equipo sumamente profesional y el firme liderazgo de la Comisidn.

En la evaluacion se determind que los resultados obtenidos con el Plan Estratégico
2017-2021 son sostenibles. El puntaje de sostenibilidad es “amarillo-verde” (71%
sobre 100%)%. Las principales limitaciones corresponden a la sostenibilidad de la
gestién de los recursos humanos.

5.1Sostenibilidad de los resultados

En las entrevistas y en la encuesta se preguntd acerca de la probabilidad de que los resultados
del Plan Estratégico 2017-2021 fueran sostenibles. Los datos recabados al final del periodo de
planificacion estratégica actual indican que es probable que los resultados sean sostenibles.
Una evaluacién completa de la sostenibilidad podria hacerse ex post, varios afios después de
la ejecucidn del Plan Estratégico 2017-2021.

En el Grafico 31 se presenta la probable sostenibilidad de los resultados del Plan Estratégico
2017-2021 de acuerdo con los criterios indicados en los términos de referencia para la
evaluacién. La mediana de la sostenibilidad general de los resultados es del 69%. Las
calificaciones dadas por los donantes y los actores no estatales, que se reflejan en el gréfico,

93 Clasificacidn por subcriterio en una escalade0a3:6.1=3,2,2,2,2,2;6.2=2; 6.3 =2Total: 17 sobre 24
(70.8%).
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son en su mayor parte similares, y en esta seccién se abordan solo los casos en que hubo
grandes divergencias.

Grafico 31. Probable sostenibilidad de los resultados del Plan Estratégico 2017-2021
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Sistema de peticiones y casos

En promedio, 74% de los donantes y los actores no estatales consideran que el
fortalecimiento del sistema de peticiones y casos, soluciones amistosas y medidas
cautelares probablemente sea duradero y conduzca a una mayor eficacia y
accesibilidad de la justicia interamericana.

La CIDH adoptd un nuevo enfoque de las medidas cautelares, que podria ser mas sostenible,
en relacion con el fortalecimiento del sistema de casos. En el caso de Nicaragua, la Comisién
enfrenta una demanda creciente de hasta 1,200 medidas cautelares, cifra que representa un
aumento del 40% respecto del valor de referencia de 2018. Si el gobierno no cumple las
medidas cautelares, la Comisién lleva los principales asuntos ante la Corte Interamericana
para exigir la cooperacion. Al mismo tiempo, la Comision sigue trabajando con el Estado para
mantener el didlogo y pedir informacidn, incluso en los periodos en que el gobierno se niega
a responder. Por medio de reuniones con las victimas y sus representantes, la Comisién actua
de manera indirecta para evaluar la respuesta del Estado y mostrar que las actividades de
monitoreo contindan como parte de su didlogo con el Estado.

Al mismo tiempo, en la evaluacidn se observé que muchas de las medidas estructurales que
conducen a cambios sistémicos, como se sefiala en el apartado 4, tienen grandes
probabilidades de ser sostenibles. En el informe de la CIDH sobre medidas cautelares (2021)%*
se hace referencia a programas o mecanismos de proteccidn establecidos en siete Estados
Miembros en cumplimiento de las recomendaciones formuladas en las medidas cautelares®.

94 CIDH, 2021. Proyecto “Combate a la discriminacién y la violencia contra las mujeres y nifias en América Latinay
el Caribe”. Informe del seguimiento de las medidas cautelares otorgadas para proteger a mujeres y nifias.

95 Estos mecanismos internos son el Sistema de Proteccion de Denunciantes y Testigos en Bolivia, el Programa de
Proteccion de los Defensores de Derechos Humanos en Brasil, la Unidad Nacional de Proteccion en Colombia, el
Programa de Proteccidn de Victimas y Testigos en El Salvador, la Divisién de Proteccién de Personas y Seguridad
en Guatemala, el Programa de Proteccidn a Testigos en Honduras y el Mecanismo de Proteccidén para Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas en México.
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Capacidad interna de monitoreo y coordinacion

La calificacion de la probabilidad de mejorar la capacidad interna de manera
sostenible para monitorear y coordinar respuestas apropiadas a fin de influir en las
medidas de prevencidon y los factores que llevan a vulneraciones de derechos
humanos llega en promedio al 68% (mediana). Esto esta relacionado con la
cooperacion de los Estados y su capacidad para responder a la CIDH en un contexto de
deterioro general de la situacién de los derechos humanos en las Américas. Algunos
entrevistados sefalaron cuan perjudicial es la reduccidon de la prioridad asignada a los
derechos humanos y al multilateralismo en las grandes democracias de las Américas, ya que
incide en la actitud del gobierno de los Estados mas pequefios. La pérdida de modelos y
promotores, aunque sea temporal, tiene efectos negativos durante muchos afios en la agenda
de derechos humanos y en el cumplimiento por los Estados.

Fortalecimiento de las instituciones estatales y las politicas publicas

Se observa una gran divergencia en las percepciones con respecto a la probable
sostenibilidad del fortalecimiento de las instituciones estatales y las politicas
publicas con un enfoque de derechos humanos. Aunque la calificacién dada por los
donantes a la sostenibilidad ascendié al 82%, a raiz de los resultados positivos de
la mayoria de los proyectos sobre este tema financiados por donantes, la calificacion dada por
las partes interesadas no estatales fue de solo el 56%, como consecuencia del debilitamiento
sistematico de muchas instituciones estatales en un nimero creciente de paises, como se
sefiald en la evaluacion externa del programa de la CIDH financiado por Estados Unidos®®. En
dicha evaluacioén se recalcé también la percepcién de una débil aceptacién politica de la CIDH
y su agenda de derechos humanos en las Américas.

Desarrollo de la capacidad de los actores sociales y académicos

Hay divergencias de opinidn entre los interesados también en lo que se refiere a la
probable sostenibilidad del desarrollo de la capacidad de las organizaciones y las
redes sociales y académicas. Los donantes tienen una actitud mas critica y
representan el 54% de la calificacidn favorable de la sostenibilidad, en comparacion
con 70% de las partes interesadas no estatales, que suelen ser receptoras de las actividades
de aumento de la capacidad realizadas por la Comisidon, principalmente en el marco del
Programa 9 del Plan Estratégico®.

|II

Ademas del aumento “tradicional” de la capacidad por medio de cursos presenciales o
virtuales, en la evaluacidn se observa el valor agregado del uso de becarios en la Comisidn,
como ya se ha sefalado en este informe. Los becarios universitarios se benefician al trabajar
hasta un afio en la Comisidén y aportan sus conocimientos especializados a la CIDH.

Coordinacion

La mediana de las actividades de coordinacidn con la Corte Interamericana y otros
organos de derechos humanos llegé al 66%. Algunos ejemplos son la intervencion
de la Corte en las medidas cautelares, como se explica en el apartado sobre el
sistema de peticiones y casos.

En la evaluacién del programa de la CIDH financiado por Estados Unidos (2021) se destacé la
cooperacion multilateral en dreas tematicas tales como la migracién. “En el caso de Colombia,
la cooperacién con el ACNUDH se refleja en la labor de la Comisidn Nacional Intersectorial de

% Engelhardt, A. and OAS, 2021. External Formative Evaluation of the Program: “Increasing the effectiveness of
the work of the Inter-American Commission on Human Rights during 2018-2021", pag. 46
97 P9: “Programa Ampliado de Capacitacion y de Promocion del Pensamiento y Cultura en Derechos Humanos”.
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Migracién. En Perd, la CIDH complementa el trabajo en el campo de la migracion de la OIM y
el ACNUR. En el Caribe, los interesados presenciaron la cooperacidn con las relatorias sobre
las personas migrantes de la CIDH y el ACNUDH”8, Los entrevistados recalcaron la importancia
de los comunicados de prensa conjuntos de la CIDH y el ACNUDH para tener un efecto
multiplicador.

En uno de los ultimos comunicados de prensa publicados antes de la preparacion de este
informe, ambas organizaciones abordaron las elecciones en Nicaragua en el Comunicado de
Prensa 292/21, A 4 dias de la jornada electoral, CIDH y OACNUDH condenan la falta de
garantias a derechos y libertades en el contexto del proceso electoral en Nicaragua.

Recursos humanos, financieros y técnicos

La probable sostenibilidad de los recursos humanos, financieros y técnicos recibié
la calificacién mas baja, con una mediana del 57%. Solo 54% de los donantes
afirmaron que se habian asignado suficientes recursos para la plena ejecucién del
Plan Estratégico hasta fines de 2021, seguidos de 60% de las partes interesadas no

estatales.

“En lo que se refiere a la sostenibilidad financiera, la CIDH es solo tan fuerte como la OEA y los
Estados Miembros quieren que sea. Los donantes estdan compensando las brechas de
financiamiento, pero la CIDH no deberia estar buscando dinero”.

Fuente: donante de la CIDH

Sin embargo, en la evaluacién se observé una discrepancia entre las percepciones de los
interesados y los datos financieros de la CIDH.

El presupuesto de la CIDH aumenté considerablemente durante el periodo abarcado por el
Plan Estratégico 2017-2021. En el Informe Anual 2020 de la CIDH se sefiala que, “con el
aumento del presupuesto para el 2020, culmina la ultima etapa de duplicacidon del
presupuesto regular que se dio tras el Acuerdo Cancun en el afio 2017”%,

Este proceso estuvo acompafiado de una diversificacion y un aumento del financiamiento
proporcionado por los donantes. Por ejemplo, el Departamento de Estado de Estados Unidos,
que es el principal donante de la Comision, aporté US$4,388,888.95 al programa de la CIDH
en 2018, y continué otorgando la contribucién en similar cantidad in 2019 y 2020. El valor el
programa para tres afios es de US$14,263,887.80 en 2020.

El andlisis del presupuesto de la CIDH mostré que, de los US$68,015,280 asignados al Plan
Estratégico 2017-2021, el fondo regular cubrié el 51%, y los fondos especiales de donantes, el
49%%, En la evaluacién se determind que la dependencia respecto del financiamiento de
donantes disminuyd del 57% del presupuesto en 2017 al 45% en 2020, con un promedio del
49% para el periodo 2017-2021°, En el Grafico 32 se presentan mas detalles de la evolucién
del presupuesto de la CIDH.

%8 Engelhardt, A. and OAS, 2021. External Formative Evaluation of the Program: “Increasing the effectiveness of
the work of the Inter-American Commission on Human Rights during 2018-2021", pag. 44

99 CIDH, 2020. Informe Anual 2020, Capitulo VI, parr. 24.

100 Ys$33,443,590.

101 Datos de 2017: informacidn extraida de informes financieros de la OEA y de los informes anuales 2018, 2019 y
2020 de la CIDH, e informacion preliminar al 30 de septiembre de 2021.
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Grafico 32. Presupuesto anual de la CIDH de 2017 a 2021, con el porcentaje proveniente
del fondo regular y la contribucién de fondos especificos
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Como parte de la evaluacion se examind el Plan de Sostenibilidad Financiera 2017-2021 de la
CIDH y se encontraron resultados positivos en las cuatro areas.

La base de donantes de la CIDH estd diversificandose, lo cual aumenta la previsibilidad del
financiamiento, en particular para proyectos plurianuales. En general, los donantes estdn muy
satisfechos con el trabajo de la CIDH, como se constaté en las entrevistas. La cultura de gestién
basada en los resultados se ha afianzado en la Comision, y la comunicacién con los donantes,
incluso sobre los resultados, parece ser buena. Los donantes recalcaron en las entrevistas su
satisfaccidn con los informes oportunos y de buena calidad de la CIDH. Por ultimo, la Comisién
logré comenzar 2021 con 100% de los fondos necesarios para llevar a cabo su plan de trabajo
para 12 meses, mucho mas que el minimo recomendado de seis meses.

En el andlisis del Plan de Sostenibilidad Financiera 2017-2021 de la CIDH vy los valores de
referencia de 2016 con pardmetros comparables indicados en el Informe Anual 2020 de la
CIDH se observaron también los siguientes cambios, que tienen una influencia positiva en la
sostenibilidad de la Comision:
i) numero de Estados Miembros donantes: aumentd de cuatro (Argentina, Canad3,
Chile y Estados Unidos de América) a nueve (Brasil, Canada, Chile, Costa Rica, Estados
Unidos de América, México, Panama, Peru y Republica Dominicana);
ii) numero de observadores donantes: subié de seis (Espafia, Francia, Paises Bajos,
Suecia, Suiza y Unidn Europea) a siete (Espafia, Francia, Irlanda, Noruega, Paises Bajos,
Suiza y Unién Europea);
iii) numero de instituciones donantes: pasé de cuatro a nueve.

En lo que se refiere a los recursos humanos, la proliferaciéon de contratos de consultoria
expone los conocimientos tedricos y practicos a cambios relativamente répidos, en vista de la
corta duracién de estos contratos y su poco atractivo para comprometer al personal que
trabaja con ellos con una permanencia mas prolongada en la Comisién.

Ademas, la SACROI afecta la planificacion y la priorizacidn de los recursos humanos para la
ejecucion del Plan Estratégico. Cuando se activa una SACROI, cambian las prioridades de los
recursos humanos, que ya son insuficientes. En la evaluaciéon se determiné que el método de
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listas o registros de expertos técnicos que se usa en el sector de la asistencia humanitaria no
funcionaria como alternativa para la Comision debido a la sensibilidad politica del trabajo de
la SACROI. Esto pone de relieve la importancia de la alerta temprana para que el actual
mecanismo de la SACROI sea mas sostenible en lo que se refiere a las exigencias que presenta
para los recursos humanos.

La Comisién inicid la digitalizacion de la infraestructura y la tecnologia de muchos de sus

procesos. No obstante, el continuo uso de equipo informatico privado es insostenible, en
vista de la preocupacién suscitada por la ciberseguridad que se observé en la evaluacién.

5.2  Puntos fuertes de la gestion de la CIDH

El liderazgo y la configuracion institucional de la Comisién son puntos fuertes de
la gestion de la CIDH. En la evaluacién reciente del programa de la CIDH
financiado por Estados Unidos (2021) se observd que 66% de las partes
interesadas consideraban que el liderazgo de la CIDH era firme, y la calificacién
de la solidez de la configuracion institucional de la Comisidn llegd al 70%%2.

En estas calificaciones influyd la no renovacién del contrato del Secretario Ejecutivo de la
Comisién en 2020, que causd desconcierto interno y externo, una sensacién de crisis y un
riesgo reputacional para la CIDH. Al cabo de una transicion de ocho meses, hay una nueva
Secretaria Ejecutiva a la cabeza de la Comisidn, con lo cual se ha restablecido la estabilidad y
la confianza en la Comisidn. La recuperacién de este brio probablemente tenga efectos
positivos en la gestion de la Comisién y su labor de observancia, promocion, defensa y
proteccion de los derechos humanos en las Américas.

5.3 Modernizacidon de la gestion de la CIDH

En la evaluacién del programa de la CIDH financiado por Estados Unidos (2021) se
recalcé la importancia del Plan Estratégico 2017-2021 en vista de su
modernizacidn, incluido el cambio sistémico con grandes probabilidades de
sostenibilidad. “La CIDH se beneficia de su segundo Plan Estratégico, que propicié
el fortalecimiento institucional. La introduccidn de la gestién basada en resultados, un equipo
sumamente profesional y un firme liderazgo de la Comisidn desde 2015 da a la CIDH una vision
clara, con una sélida motivacién para cumplir los objetivos de su Plan Estratégico. Desde 2018,
el fortalecimiento institucional abarco también la sistematizacién del trabajo de la Comisién
y la introducciéon de nuevos procesos y metodologias, avances que reconocen las fuentes
cercanas a la Comisién”%,

Las cuestiones de recursos humanos afectan la sostenibilidad de la eficiencia y la eficacia de
la gestion institucional, como se determind en la evaluacién del programa de la CIDH
financiado por Estados Unidos (2021). “En la evaluacion se observé también inestabilidad en
la dotacion de personal de la CIDH debido a los numerosos contratos de consultoria. El
financiamiento anual a corto plazo de algunos donantes, en particular, afecta la estabilidad
de los recursos humanos y la planificacion programatica a mas largo plazo. Con el gran

102 Engelhardt, A. and OAS, 2021. External Formative Evaluation of the Program: “Increasing the effectiveness of
the work of the Inter-American Commission on Human Rights during 2018-2021", pag. 45.
103 Jpid., pag. 46.
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aumento del financiamiento plurianual proporcionado por Estados Unidos para el programa
de la CIDH y el incremento del presupuesto financiado con el fondo regular se podrian haber
contrarrestado los problemas de personal, pero el nimero de consultores casi se cuadruplicé
en comparacion con el nimero de personal de staff’1%4,

Estas cuestiones de recursos humanos volvieron a plantearse en entrevistas con partes
interesadas internas y confirmaron los hallazgos de la evaluacién anterior.

104 Jpid., pag. 48.
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Parte Ill. Conclusiones y recomendaciones

Sobre la base de los principales hallazgos presentados al comienzo de cada capitulo en la parte
I, en este apartado se sacan conclusiones vinculadas légicamente a las recomendaciones de
la evaluacién. En el Grafico 33 se muestra de manera transparente el flujo légico entre los
principales hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones.
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Grafico 33. Resumen de los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

Principales hallazgos de la evaluacion

Conclusiones

Pertinencia

El Plan Estratégico 2017-2021, con sus cinco objetivos
estratégicos y 21 programas, sirvié de columna vertebral de la
CIDH. En el Plan Estratégico 2017-2021 se dedicé mds atencion a
los temas prioritarios que en el Plan anterior: la alineacion llegd
al 65% segln las partes interesadas no estatales y al 63% segun
los Estados Miembros.

El Plan Estratégico 2017-2021 contribuydé claramente a la
modernizacion de la CIDH. Segun las percepciones, la
contribucién del Plan a la modernizacién de la CIDH fue del 77%
en lo que respecta al enfoque en los resultados, 74% en lo que
respecta a la transparencia y 77% en lo que respecta a la
rendicion de cuentas.

La COVID-19 influyé mucho en la ejecucion del Plan Estratégico,
con el surgimiento de actividades imprevistas.

El Plan Estratégico 2017-2021, con su trabajo bien
armonizado, fue muy pertinente para que la CIDH
cumpliera su vision y su misiéon. Asimismo, contribuyé a la
modernizacién de la Comisién como mecanismo confiable
basado en resultados, transparente y responsable, a pesar
del gran impacto de la COVID-19 en el trabajo planeado.

Recomendaciones

R1. Altos directivos de la CIDH: Seguir preparando informes de balance sobre la ejecucién
del Plan Estratégico con un enfoque de resultados. En la difusidn del trabajo de la CIDH,
prestar mas atencion a los efectos, los resultados y los cambios efectuados en la proteccién
y la defensa de los derechos que a una resefia de actividades y productos.

Prioridad: alta. Proximos tres a seis meses.

El enfoque del género y la diversidad en las estructuras internas
de la Comision comenzo a cambiar, aunque todavia hay un gran
margen de mejora para que las personas afrodescendientes,
caribefias y de habla francesa estén mejor representadas.

Como parte del proceso de modernizaciéon y desarrollo
institucional, todavia hay margen de mejora para incluir
en mayor medida a grupos subrepresentados en la
Comisidn, como personas afrodescendientes, caribefas y
de habla francesa.

R2. Secretaria General OEA y Secretaria Ejecutiva CIDH: En los préximos procesos de
reclutamiento, fomentar en particular la presentacion de candidatos de grupos
subrepresentados, como personas afrodescendientes, caribefias y de habla francesa. El
género y la diversidad deben incorporarse sistemdticamente en los procesos de
reclutamiento de recursos humanos de la CIDH. Con este fin se podrian establecer cupos
especificos, con plazos concretos, a fin de reforzar esta recomendacion.

Prioridad: muy alta. Préximos tres meses.

La formulacién del Plan Estratégico 2017-2021 se basé en un
analisis de derechos humanos, y hubo limitaciones en el uso de
un andlisis de género. En la reconstruccion de la teoria del
cambio se observaron otros supuestos que no constan en la
documentacién de la planificacion estratégica.

En retrospectiva, hay margen de mejora para anclar el
Plan Estratégico 2017-2021 en un analisis de género, asi
como en lo que se refiere a la seleccidn de supuestos.

R3. Secretaria Ejecutiva CIDH: Fundamentar plenamente la elaboracion del proximo Plan
Estratégico en un analisis pertinente, sobre la base de una interpretacién comun de los
derechos de género, la diversidad y los grupos vulnerables.

Incluir los siguientes supuestos en la teoria del cambio del proximo Plan Estratégico:
. La CIDH sigue siendo un socio multilateral eficiente.
. La CIDH sigue teniendo un gran poder de convocatoria.
. La percepcion de la neutralidad y la imparcialidad de la CIDH sigue siendo
elevada.

Prioridad: muy alta. Proximos tres meses.

Eficiencia

La ejecucion del Plan Estratégico 2017-2021 coincidié con la
restructuracion de la Secretaria de la CIDH, que respondié de
manera positiva a las prioridades establecidas.

El personal tiene distintas percepciones acerca de la cultura de
silos. A veces, la comunicacidn entre equipos era insuficiente. Es

La restructuracion de la CIDH, combinada con el
establecimiento de nuevas normas y la creacién o la
simplificacion de procesos, contribuyé indudablemente a
su modernizacion. Surge la oportunidad de asignar claras
responsabilidades con respecto a cada objetivo
estratégico en el nuevo Plan.

R4. Secretaria Ejecutiva CIDH: En el nuevo Plan Estratégico, designar claramente las
personas que estén a cargo y se responsabilicen de la ejecucién y la obtenciéon de
resultados en relacién con todos los objetivos estratégicos.

Prioridad: muy alta. Préximos tres meses.
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necesario establecer responsabilidades claras para todos los
objetivos estratégicos y los programas.

En la evaluacidn se encontré margen de mejora en lo que se
refiere al desarrollo institucional de la Comisidn; por ejemplo, en
el trato del género y la diversidad en las estructuras internas de
la Comision.

Como se sefialé con respecto al criterio de pertinencia,
hay margen de mejora en la forma de abordar el géneroy
la diversidad en las estructuras internas de la Comision.

Véase la R2.

Es necesario buscar un mayor equilibrio entre los cargos de staff
y consultores, asunto que influye en el animo del personal y, en
ultima instancia, en el desarrollo institucional.

El creciente desequilibrio entre el nimero de personal de
staff y consultores podria representar una amenaza para
la cohesién interna de la CIDH y para la sostenibilidad del
reclutamiento de talento humano.

R5. Secretaria General OEA y Secretaria Ejecutiva CIDH: Se recomienda que la Secretaria
Ejecutiva de la CIDH efectue la transicién a una gestién del personal centrada en la persona
y a un enfoque de derechos humanos. Al establecer objetivos y metas en los planes
operacionales, tener en cuenta la capacidad normal de trabajo del personal —con un
equilibrio entre el trabajo y la vida personal— y la perspectiva de las personas que trabajan
en la CIDH. Al definir las metas se deben considerar no solo la eficiencia, sino también el
bienestar y el interés superior del personal.

Prioridad: alta. Préximos tres a seis meses.

El gran peso de las normas y los procedimientos de la OEA afecta
la agilidad de la CIDH; por ejemplo, en la adquisicién oportuna
de bienes y servicios y en la asignacion y el gasto de fondos.

Los donantes, en particular, comprenden la carga
burocratica que las normas y los procedimientos de la OEA
representan para la CIDH. Sin embargo, la pesada
burocracia indudablemente afecta la eficiencia
operacional de la Comisién.

R6a. Junta Directiva CIDH: Entablar un didlogo con los Estados Miembros, incluidos los
Estados donantes de las Américas, para promover la independencia administrativa de la
Comision respecto de la OEA a fin de acelerar su modernizacién también en el ambito
administrativo.

R6b. Los Estados Miembros deben apoyar y pedir la independencia administrativa y
financiera de la CIDH, que debe contar con una partida presupuestaria independiente (no
combinada con la de los otros 6rganos de derechos humanos).

R6c¢. Secretaria General de la OEA:

. Apoyar y defender la independencia técnica, administrativa y financiera de la
CIDH.

. Descentralizar o delegar con un caracter mas permanente la firma de contratos
de personal de la CIDH a su Secretaria Ejecutiva.

. Evitar la interferencia en la asignacion de recursos y en asuntos programaticos,
ya que la CIDH es un drgano especializado independiente de la Secretaria
General de la OEA.

. Presentar el presupuesto de la CIDH a la Asamblea General de la OEA tal como
lo ha presentado la CIDH.

R6d. Secretaria Ejecutiva de la CIDH y Presidencia de la CIDH: Ejercer con caracter
permanente las facultades otorgadas en el Estatuto para presentar el programa-
presupuesto a la Secretaria General de la OEA y exigir que se lo respete en las instancias
de la Secretaria General (de acuerdo con el inciso h del articulo 18 del Estatuto de la CIDH).

Prioridad: alta. Proximos tres a seis meses.
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La pandemia de COVID-19 afectd seriamente la ejecucion del
Plan Estratégico y planteé de inmediato muchas exigencias
imprevistas para la CIDH, pero también acelerd su digitalizacion.

En comparacidn con otras organizaciones internacionales,
la CIDH adoptd con rapidez medidas de mitigacion eficaces
para seguir funcionando. En realidad, su trabajo se acelerd
en el contexto de la pandemia. Sin embargo, el uso de
equipo informdtico privado por el personal suscita
cuestiones relacionadas con la ciberseguridad y la
vulnerabilidad de la Comisién a ataques cibernéticos, en
vista de la sensibilidad de la informacién.

R7. Altos directivos de la CIDH y Secretaria General de la OEA: Como medida de seguridad,
dejar de inmediato de usar equipo informatico privado y reemplazarlo con equipo de la
CIDH, incluidas computadoras portatiles para que el personal pueda trabajar a distancia.

Prioridad: muy alta. Préximos tres meses.

Eficacia

De los 23 indicadores de resultados intermedios se han
alcanzado 20 (cinco de ellos plenamente, en tanto que 15 se han
excedido) en relacidn con los objetivos estratégicos. En cuanto a
los resultados inmediatos, 64 de los 71 indicadores se
cumplieron plenamente, se excedieron o se lograron en un 75%
o en un porcentaje mayor. La mediana de las percepciones de los
Estados Miembros, las partes interesadas no estatales, los
donantes y el personal interno en lo que respecta a los objetivos
de alto nivel es elevada y se situa entre el 60% y el 65%.

La Comisidn ejecutd con suma eficacia su Plan Estratégico,
con los objetivos estratégicos y las metas conexas.

R8. Altos directivos de la CIDH: Continuar la practica de ejecutar el nuevo Plan Estratégico
usando planes operativos anuales para hacer un balance anual, informar sobre los
resultados y, cuando sea necesario, adaptar la gestion. La CIDH debe seguir preparando
informes de balance del Plan Estratégico en los cuales se dé seguimiento a los indicadores.
En este contexto, el Plan debe tener sus propios procesos de planificacién, seguimiento y
evaluacion, que sean independientes de los planes de accion de cada objetivo estratégico,
centrados en orientaciones estratégicas en vez de programas y productos.

Se debe garantizar la independencia de la CIDH en la definicion de sus indicadores
programaticos de asuntos estratégicos.

Prioridad: muy alta. Proximos tres meses.

El desarrollo de capacidades en consonancia con el Plan
Estratégico fue muy grande. Los participantes en cursos de la
CIDH efectuaron importantes cambios en su trabajo, y la tasa de
solicitudes de capacitacion llegé al 85%.

Mientas que la capacidad de otras organizaciones
internacionales se desmorond bajo los efectos de la
COVID-19, la CIDH alcanzd las tasas mas elevadas de
solicitudes de capacitacién debido al uso de un entorno
virtual bien adaptado.

R9. Altos directivos de la CIDH: Aumentar al maximo el alcance de los cursos de la CIDH y
seguir usando eventos virtuales en la medida de lo posible, combinados con eventos
presenciales cuando sea necesario. Los cursos virtuales parecen ser particularmente utiles
para llegar a los titulares de derechos y obligaciones en lugares periféricos, fuera de la
capital o en islas pequefias del Caribe.

Prioridad: alta. Proximos tres a seis meses.

La Comisién propicia el cambio sistémico por medio de su
trabajo, ademas de abordar la vulneracién de derechos humanos
en el plano personal. En un analisis aleatorio realizado como
parte de la evaluaciéon se observé que el cambio sistémico
beneficio a 13.95 millones de personas.

Ademas de proteger la seguridad y el bienestar de las
personas, el sistema de casos y peticiones de la CIDH
multiplica su impacto con las medidas estructurales
adoptadas por los Estados Miembros. Actualmente, este
impacto esta subnotificado.

R10. Secretaria Ejecutiva de la CIDH: Continuar operando el Observatorio de Impacto y
complementarlo con una inversion en documentacidn sistematica y cuantificacion del
impacto de las medidas estructurales de los Estados Miembros a fin de evitar la
subnotificacion del impacto de la Comisién. Incluir una seccién en el informe anual
especificamente con este fin, titulada “Impacto de las medidas estructurales”. Para facilitar
la presentacién de resultados en lo que respecta al nimero de beneficiarios, en los
sistemas de la CIDH se puede dejar constancia del nimero de victimas en las peticiones,
los casos y las medidas cautelares y desglosar los datos por sexo, origen étnico, raza, edad
u otra condicion, como pobreza o zona geogréfica (rural o urbana).

Los resultados notificados deben compararse con el nimero de victimas y beneficiarios
para facilitar la medicion del impacto.

Prioridad: alta. Proximos tres a seis meses.
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La evaluacion del impacto de cuatro informes temdticos
relacionados con los derechos de las personas en situacion de
movilidad humana muestra resultados prometedores.

La CIDH ha trabajado para fomentar la lectura de sus
informes, especialmente por medio de sus redes sociales,
que son esenciales para llegar al publico en el contexto
virtual en que nos encontramos. Sin embargo, cabe
seflalar que el numero de publicaciones en las redes
sociales no tendrda un impacto si no se mantiene el
esfuerzo con el tiempo.

R11a. Secretaria Ejecutiva y Altos directivos de la CIDH: Es necesario mejorar la difusion
de informes tematicos:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

8)

h)

k)

Establecer una politica comun para la difusidén de informes tematicos, en la cual se
indiquen la estrategia de comunicacién, eventos de lanzamiento, la frecuencia de la
difusion, el numero de publicaciones y videos, y las redes sociales que se usaran. Se
debe indicar también que los informes se difundirdn independientemente de que se
financien con recursos de un fondo especifico o de un proyecto.

Traducir los informes teméticos y los comunicados de prensay anunciar su publicacion
por lo menos en un segundo idioma que no sea el espafiol, a fin de llegar a un publico
mas amplio.

Optimizar el contenido en la web y en micrositios, a fin de mejorar la clasificacion en
los motores de busqueda, e invertir en mercadotecnia digital.

Actualizar los micrositios de los informes tematicos y publicar estadisticas u otra
informacidn pertinente que dé visibilidad al impacto de los informes en la region.
Reactivar las redes sociales de la CIDH, especialmente el canal de YouTube, para
publicar videos educativos breves sobre el contenido de los informes.

Usar los informes tematicos junto con otros mecanismos de la CIDH, como informes
de fondo, acuerdos de solucién amistosa, informes de pais y medidas cautelares,
cuando sea posible y util desde el punto de vista tematico.

Mantener un registro publico y sistemdtico de las politicas o normas de los Estados
basado en los informes.

Identificar las ONG y organizaciones de la sociedad civil dedicadas a la proteccién de
los derechos de las mujeres y los migrantes en la regidn y organizar conjuntamente
seminarios y talleres para dar a conocer informes tematicos.

Organizar eventos, didlogos y conversaciones con representantes nacionales de los
Estados para difundir informes tematicos.

Preparar guias practicas con un resumen de las recomendaciones y las normas para
los Estados, con directrices y ejemplos.

Difundir en los Estados las buenas practicas o las medidas adoptadas por otros Estados
para garantizar o facilitar el cumplimiento de las obligaciones internacionales.

R11b. Estados Miembros:

Fomentar el uso de informes tematicos en la actividad de todas las instituciones
estatales, ademas de los organismos internos dedicados al fomento y la proteccién
de los derechos humanos.

Forjar lazos de cooperacién con la CIDH, ONG y la sociedad civil para llevar a cabo
campafias de difusion de informes tematicos en el territorio nacional.

Prioridad: alta. Proximos tres a seis meses.

Se observd una intervencion oportuna de la Comisidn en
situaciones de crisis; por ejemplo, en el caso de Colombia (2021).

Con la ejecucidn del Plan Estratégico 2017-2021 se avanzé
mucho en la reduccién del atraso procesal en el sistema

R12. Altos directivos de la CIDH: En vista de la demanda creciente de intervencién de la
CIDH en el contexto de deterioro de la situacion de los derechos humanos en las Américas,
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Uno de los resultados no previstos del programa es la capacidad
creciente de la Comisidon para concentrarse en desafios en
tiempo real para los derechos humanos en las Américas como
consecuencia del aumento del financiamiento y de los recursos
humanos y la disminucién del atraso procesal.

de peticiones y casos, e incluso se lo superd en la etapa
inicial del estudio. Esto permite una mayor participacion
en tiempo real, lo cual ha creado mas expectativas en los
defensores de los derechos humanos, las victimas de
abusos de los derechos humanos y sus representantes. Al
mismo tiempo, muchos gobiernos con tendencia
autoritarias estan cada vez mas incomodos con la funcién
de monitoreo en tiempo real de la Comisién.

se recomienda aprovechar el presupuesto creciente de la Comisién, el aumento de los
recursos humanos y el refuerzo de las normas y los sistemas para impulsar las siguientes
tareas:

e Consolidar el fortalecimiento institucional con una mejor cooperacion interna entre
todos los equipos; por ejemplo, para elaborar informes tematicos o de pais,
partiendo de la base de la excelente cooperacién en la SACROI.

e Considerar el uso de grupos de expertos independientes para tareas especificas a fin
de complementar los recursos humanos internos.

e Entablar mas didlogos sobre estrategias temdticas con los Estados Miembros, y
anunciarlos de manera visible, a fin de indicar de manera conjunta y exponer
estratégicamente la forma de abordar asuntos relacionados con los derechos
humanos en esos Estados.

e Procesar mas datos a fin de posibilitar la alerta anticipada y mejorar los preparativos.

Prioridad: alta. Proximos tres a seis meses.

La mediana de la sostenibilidad general de los resultados llega al
69% seglin las percepciones de los interesados. El
fortalecimiento del sistema de peticiones y casos, soluciones
amistosas y medidas cautelares (74%) presenta la mayor
probabilidad de resultados duraderos. La menor probabilidad de
sostenibilidad corresponde a los recursos humanos, financieros
y técnicos (57%) debido a i) la necesidad de cerrar la brecha de
financiamiento con recursos del fondo regular, a raiz de la
volatilidad del financiamiento de los donantes; ii) las exigencias
que surgen con poco preaviso dada la capacidad de los recursos
humanos en los casos de la SACROI, y iii) los frecuentes cambios
de personal como consecuencia de los contratos de consultoria
a corto plazo.

A pesar de los numerosos desafios, los resultados de la
CIDH son sostenibles y su resiliencia es elevada debido a
los sdélidos sistemas y procedimientos. Los Estados
Miembros y los donantes tienen que asumir un
compromiso con el futuro de la Comisién, aprovechando
la nueva Secretaria Ejecutiva, que coincide con la
elaboracion del tercer Plan Estratégico de la Comision.

La gestidn de la CIDH es sélida, con un fuerte liderazgo (66%) y
una configuracidn institucional robusta (70%).

La modernizacién de la gestiéon de la CIDH se basa en la
introduccion de la gestion basada en resultados, un equipo
sumamente profesional y el firme liderazgo de la Comision.

El Plan Estratégico 2017-2021 impulsé a la CIDH y sentd las
bases de su modernizacién. Con un firme liderazgo y una
sélida configuracién institucional, la Comision estd bien
preparada para preparar su proximo Plan Estratégico en
un contexto de derechos humanos incluso mas dificil que
el del periodo 2017-2021.

R13a. Estados Miembros: Los Estados Miembros deben seguir fortaleciendo y aumentando
el presupuesto de la CIDH y, en particular, promover un incremento real del personal
financiado con el fondo regular.

R13b. Donantes: Considerar la posibilidad de financiar proyectos plurianuales para que los
presupuestos de la CIDH sean mds previsibles.

R13c. Donantes: Considerar la posibilidad de financiar funciones basicas y personas como
compromiso a mas largo plazo con la Comisién.

R 13e: Secretaria Ejecutiva de CIDH : liderar la preparacion e implementacion del proximo
plan Estratégico con enfoque de Gestion Basada en Resultados.

R 13f: Secretaria Ejecutiva de la CIDH y Alta gerencia: implementar programas dirigidos a
la modernizacion de la SE/CIDH

Prioridad: alta. Proximos seis a nueve meses.
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6. Conclusiones

En este apartado se presentan las conclusiones agrupadas por criterio de evaluacién. Las
conclusiones responden a las preguntas primarias y secundarias de la evaluacion.

Pertinencia:

Alineacion: El Plan Estratégico 2017-2021, con su trabajo bien armonizado, fue muy
pertinente para que la CIDH cumpliera su visidon y su misidon. Asimismo, contribuyd a la
modernizacidn de la Comisidn como mecanismo confiable basado en resultados, transparente
y responsable, a pesar del gran impacto de la COVID-19 en el trabajo planeado.

Desarrollo institucional: Como parte del proceso de modernizacidn y desarrollo institucional,
todavia hay margen de mejora para incluir en mayor medida a grupos subrepresentados en la
Comisidn, como personas afrodescendientes, caribefias y de habla francesa.

Andlisis de género: En retrospectiva, hay margen de mejora para anclar el Plan Estratégico
2017-2021 en un analisis de género.

Eficiencia:

Modernizacion: La restructuracién de la CIDH, combinada con el establecimiento de nuevas
normas y la creaciéon o la simplificacion de procesos, contribuyé indudablemente a su
modernizacién. Surge la oportunidad de asignar claras responsabilidades con respecto a cada
objetivo estratégico en el nuevo Plan. Ademas, como se sefiald con respecto al criterio de
pertinencia, hay margen de mejora en la forma de abordar el género y la diversidad en las
estructuras internas de la Comisién.

Recursos humanos: En lo que concierne a la gestidn de los recursos humanos de la Comision,
el creciente desequilibrio entre el nimero de personal de staff y consultores podria
representar una amenaza para la cohesién interna de la CIDH y para la sostenibilidad del
reclutamiento de talento humano.

Adquisicion de bienes y servicios y asignacion y gasto de fondos: Los donantes, en particular,
comprenden la carga burocratica que las normas y los procedimientos de la OEA representan
para la CIDH. Sin embargo, la pesada burocracia indudablemente afecta la eficiencia
operacional de la Comision.

Mitigacion de los efectos de la COVID-19: En comparacidn con otras organizaciones
internacionales, la CIDH adopté con rapidez medidas de mitigacion eficaces para seguir
funcionando. En realidad, su trabajo se aceleré en el contexto de la pandemia. Sin embargo,
el uso de equipo informatico privado por el personal suscita cuestiones relacionadas con la
ciberseguridad y la vulnerabilidad de la Comisidon a ataques cibernéticos, en vista de la
sensibilidad de la informacidn.

Eficacia
Logro de resultados: La Comisidon ejecutd con suma eficacia su Plan Estratégico, con los
objetivos estratégicos y las metas conexas.

Desarrollo de capacidades: Mientas que la capacidad de otras organizaciones internacionales
se desmorond bajo los efectos de la COVID-19, la CIDH alcanzd las tasas mas elevadas de
solicitudes de capacitacién debido al uso de un entorno virtual bien adaptado.
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Impacto de las medidas estructurales: Ademas de proteger la seguridad y el bienestar de las
personas, el sistema de casos y peticiones de la CIDH multiplica su impacto con las medidas
estructurales adoptadas por los Estados Miembros. Actualmente, este impacto esta
subnotificado.

Difusion y uso de informes temdticos: La CIDH ha trabajado para fomentar la lectura de sus
informes, especialmente por medio de sus redes sociales, que son esenciales para llegar al
publico en el contexto virtual en que nos encontramos. Sin embargo, cabe sefialar que el
numero de publicaciones en las redes sociales no tendrd un impacto si no se mantiene el
esfuerzo con el tiempo.

Superacion del atraso procesal: Con la ejecucidn del Plan Estratégico 2017-2021 se avanzé
mucho en la reduccion del atraso procesal en el sistema de peticiones y casos, e incluso se lo
superd en la etapa inicial del estudio. Esto permite una mayor participacion en tiempo real, lo
cual ha creado mas expectativas en los defensores de los derechos humanos, las victimas de
abusos de los derechos humanos y sus representantes. Al mismo tiempo, muchos gobiernos
con tendencia autoritarias estdn cada vez mas incomodos con la funcidon de monitoreo en
tiempo real de la Comision.

Sostenibilidad

Compromiso: A pesar de los numerosos desafios, los resultados de la CIDH son sostenibles y
su resiliencia es elevada debido a los sélidos sistemas y procedimientos. Los Estados
Miembros y los donantes tienen que asumir un compromiso con el futuro de la Comision,
aprovechando la nueva Secretaria Ejecutiva, que coincide con la elaboracion del tercer Plan
Estratégico de la Comisidn.

Liderazgo: El Plan Estratégico 2017-2021 impulsé a la CIDH y sentd las bases de su
modernizacidn. Con un firme liderazgo y una sdlida configuracion institucional, la Comisién
estd bien preparada para preparar su préximo Plan Estratégico en un contexto de derechos
humanos incluso m3s dificil que el del periodo 2017-2021.
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7. Recomendaciones

A partir de las conclusiones de la evaluacién, en este apartado se formulan
recomendaciones. En el Grafico 33 se presenta la légica de los principales hallazgos,
conclusiones y recomendaciones.

R1. Altos directivos de la CIDH: Seguir preparando informes de balance sobre la
ejecucion del Plan Estratégico con un enfoque de resultados. En la difusion del trabajo
de la CIDH, prestar mas atencidn a los efectos, los resultados y los cambios efectuados
en la proteccion y la defensa de los derechos que a una resefia de actividades y
productos.

Prioridad: alta. Proximos tres a seis meses.

R2. Secretaria General OEA y Secretaria Ejecutiva CIDH : En los proximos procesos de
reclutamiento, fomentar en particular la presentacion de candidaturas de grupos
subrepresentados, como personas afrodescendientes, caribenas y de habla francesa.
El género y la diversidad deben incorporarse sistematicamente en los procesos de
reclutamiento de recursos humanos de la CIDH. Con este fin se podrian establecer
cupos especificos, con plazos concretos, a fin de reforzar esta recomendacion.

Prioridad: muy alta. Proximos tres meses.

R3. Secretaria Ejecutiva CIDH: Fundamentar plenamente la elaboracién del préximo
Plan Estratégico en un analisis pertinente, sobre la base de una interpretacién comun
de los derechos de género, la diversidad y los grupos vulnerables.

Incluir los siguientes supuestos en la teoria del cambio del préximo Plan Estratégico:
e La CIDH sigue siendo un socio multilateral eficiente.
e La CIDH sigue teniendo un gran poder de convocatoria.
e La percepcidon de la neutralidad y la imparcialidad de la CIDH sigue siendo
elevada.

Prioridad: muy alta. Proximos tres meses.

Eficiencia

R4. Secretaria Ejecutiva CIDH : En el nuevo Plan Estratégico, designar claramente las
personas que estén a cargo y se responsabilicen de la ejecucion y la obtencion de
resultados en relacidn con todos los objetivos estratégicos.

Prioridad: muy alta. Préximos tres meses.

R5. Secretaria General OEA y Secretaria Ejecutiva CIDH: Se recomienda que la
Secretaria Ejecutiva de la CIDH efectie la transicidn a una gestién del personal

centrada en la persona y a un enfoque de derechos humanos. Al establecer objetivos
y metas en los planes operacionales, tener en cuenta la capacidad normal de trabajo
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del personal —con un equilibrio entre el trabajo y la vida personal— y |la perspectiva
de las personas que trabajan en la CIDH. Al definir las metas se deben considerar no
solo la eficiencia, sino también el bienestar y el interés superior del personal.

Prioridad: alta. Proximos tres a seis meses.

R6a. Junta Directiva de la CIDH: Entablar un didlogo con los Estados Miembros,
incluidos los Estados donantes de las Américas, para promover la independencia
administrativa de la Comisién respecto de la OEA a fin de acelerar su modernizacién
también en el dmbito administrativo.

R6b. Los Estados Miembros deben apoyar y pedir la independencia administrativa y
financiera de la CIDH, que debe contar con una partida presupuestaria independiente
(no combinada con la de los otros 6rganos de derechos humanos).

R6c. Secretaria General de la OEA:

e Apoyar y defender la independencia técnica, administrativa y financiera de la
CIDH.

e Descentralizar o delegar con un caracter mas permanente la firma de contratos
de personal de la CIDH a su Secretaria Ejecutiva.

e Evitar lainterferencia en la asignacién de recursos y en asuntos programaticos,
ya que la CIDH es un érgano especializado independiente de la Secretaria
General de la OEA.

e Presentar el presupuesto de la CIDH a la Asamblea General de la OEA tal como
lo ha presentado la CIDH.

R6d. Secretaria Ejecutiva de la CIDH y Presidencia de la CIDH: Ejercer con caracter
permanente las facultades otorgadas en el Estatuto para presentar el programa-
presupuesto a la Secretaria General de la OEA y exigir que se lo respete en las
instancias de la Secretaria General (de acuerdo con el inciso h del articulo 18 del
Estatuto de la CIDH).

Prioridad: alta. Préximos tres a seis meses.

R7. Altos directivos de la CIDH y Secretaria General de la OEA: Como medida de
seguridad, dejar de inmediato de usar equipo informatico privado y reemplazarlo con
equipo de la CIDH, incluidas computadoras portatiles para que el personal pueda

trabajar a distancia.

Prioridad: muy alta. Proximos tres meses.
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Eficacia

R8. Altos directivos de la CIDH: Continuar la prdactica de ejecutar el nuevo Plan
Estratégico usando planes operativos anuales para hacer un balance anual, informar
sobre los resultados y, cuando sea necesario, adaptar la gestion. La CIDH debe seguir
preparando informes de balance del Plan Estratégico en los cuales se dé seguimiento
a los indicadores. En este contexto, el Plan debe tener sus propios procesos de
planificacién, seguimiento y evaluacién, que sean independientes de los planes de
accién de cada objetivo estratégico, centrados en orientaciones estratégicas en vez de
programas y productos.

Se debe garantizar la independencia de la CIDH en la definicién de sus indicadores
programaticos de asuntos estratégicos.

Prioridad: muy alta. Proximos tres meses.

R9. Altos directivos de la CIDH: Aumentar al maximo el alcance de los cursos de la
CIDH y seguir usando eventos virtuales en la medida de lo posible, combinados con
eventos presenciales cuando sea necesario. Los cursos virtuales parecen ser
particularmente Utiles para llegar a los titulares de derechos y obligaciones en lugares
periféricos, fuera de la capital o en islas pequeiias del Caribe.

Prioridad: alta. Proximos tres a seis meses.

R10. Secretaria Ejecutiva de la CIDH: Continuar operando el Observatorio de Impacto
y complementarlo con una inversidn en documentacion sistematicay cuantificacion
del impacto de las medidas estructurales de los Estados Miembros a fin de evitar la
subnotificacion del impacto de la Comisidn. Incluir una seccién en el informe anual
especificamente con este fin, titulada “Impacto de las medidas estructurales”. Para
facilitar la presentacion de resultados en lo que respecta al nimero de beneficiarios,
en los sistemas de la CIDH se puede dejar constancia del nimero de victimas en las
peticiones, los casos y las medidas cautelares y desglosar los datos por sexo, origen
étnico, raza, edad u otra condicion, como pobreza o zona geogréfica (rural o urbana).

Los resultados notificados deben compararse con el nimero de victimas vy
beneficiarios para facilitar la medicién del impacto.

Prioridad: alta. Proximos tres a seis meses.

R11a. Secretaria Ejecutiva y Altos directivos de la CIDH: Es necesario mejorar la
difusién de informes tematicos:

a) Establecer una politica comun para la difusién de informes tematicos, en la
cual se indiquen la estrategia de comunicacién, eventos de lanzamiento, la
frecuencia de la difusion, el nimero de publicaciones y videos, y las redes
sociales que se usaran. Se debe indicar también que los informes se difundiran
independientemente de que se financien con recursos de un fondo especifico
o de un proyecto.
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Traducir los informes tematicos y los comunicados de prensa y anunciar su
publicacién por lo menos en un segundo idioma que no sea el espaiol, a fin de
llegar a un publico mds amplio.

Optimizar el contenido en la web y en micrositios, a fin de mejorar la
clasificacién en los motores de busqueda, e invertir en mercadotecnia digital.
Actualizar los micrositios de los informes tematicos y publicar estadisticas u
otra informacién pertinente que dé visibilidad al impacto de los informes en la
region.

Reactivar las redes sociales de la CIDH, especialmente el canal de YouTube,
para publicar videos educativos breves sobre el contenido de los informes.
Usar los informes tematicos junto con otros mecanismos de la CIDH, como
informes de fondo, acuerdos de solucién amistosa, informes de pais y medidas
cautelares, cuando sea posible y Util desde el punto de vista tematico.
Mantener un registro publico y sistematico de las politicas o normas de los
Estados basado en los informes.

Indicar las ONG y organizaciones de la sociedad civil dedicadas a la proteccion
de los derechos de las mujeres y los migrantes en la regidén y organizar
conjuntamente seminarios y talleres para dar a conocer informes tematicos.
Organizar eventos, didlogos y conversaciones con representantes nacionales
de los Estados para difundir informes tematicos.

Preparar guias practicas con un resumen de las recomendaciones y las normas
para los Estados, con directrices y ejemplos.

Difundir en los Estados las buenas practicas o las medidas adoptadas por otros
Estados para garantizar o facilitar el cumplimiento de las obligaciones
internacionales.

Comisionadas y Comisionados de CIDH responsables de dirigir, revisar y hacer seguimiento
de reportes en g), j) y k)

R11b. Estados Miembros:

Fomentar el uso de informes tematicos en la actividad de todas las
instituciones estatales, ademas de los organismos internos dedicados al
fomento y la proteccién de los derechos humanos.

Forjar lazos de cooperacién con la CIDH, ONG vy la sociedad civil para llevar a
cabo campanias de difusién de informes tematicos en el territorio nacional.

Prioridad: alta. Proximos tres a seis meses.

R12. Altos directivos de la CIDH: En vista de la demanda creciente de intervencién de
la CIDH en el contexto de deterioro de la situacion de los derechos humanos en las
Américas, se recomienda aprovechar el presupuesto creciente de la Comisién, el
aumento de los recursos humanos vy el refuerzo de las normas y los sistemas para
impulsar las siguientes tareas:

Consolidar el fortalecimiento institucional con una mejor cooperacion interna
entre todos los equipos; por ejemplo, para elaborar informes tematicos o de
pais, partiendo de la base de la excelente cooperacion en la SACROI.

Considerar el uso de grupos de expertos independientes para tareas
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especificas a fin de complementar los recursos humanos internos.

e Entablar mas didlogos sobre estrategias tematicas con los Estados Miembros,
y anunciarlos de manera visible, a fin de indicar de manera conjunta y exponer
estratégicamente la forma de abordar asuntos relacionados con los derechos
humanos en esos Estados.

e Procesar mas datos a fin de posibilitar la alerta temprana para una mejor
preparacion.

o La CIDH debe trabajar mas para evaluar los riesgos de posibles
violaciones de derechos humanos o detectar oportunamente posibles
crisis de derechos humanos.

o La CIDH debe contar con plataformas de gestién de la informacién y
procesos de andlisis de la informacién, en particular sobre los riesgos,
gue permitan prever y detectar posibles crisis.

Prioridad: alta. Préximos tres a seis meses.

Sostenibilidad

R13a. Estados Miembros: Los Estados Miembros deben seguir fortaleciendo vy
aumentando el presupuesto de la CIDH y, en particular, promover un incremento real

del personal financiado con el fondo regular.

R13b. Donantes: Considerar la posibilidad de financiar proyectos plurianuales para
gue los presupuestos de la CIDH sean mas previsibles.

R 13c. Donantes: Considerar la posibilidad de financiar funciones basicas y personas
como compromiso a mas largo plazo con la Comisién.

R 13e: Secretaria Ejecutiva de CIDH : liderar la preparacién e implementacién del
proximo plan Estratégico con enfoque de Gestidon Basada en Resultados.

R 13f: Secretaria Ejecutiva de la CIDH y Alta gerencia: implementar programas
dirigidos a la modernizacion de la SE/CIDH

Prioridad: alta. Proximos seis a nueve meses.
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Anexo 1. Términos de referencia

OBJETIVOS
Los Objetivos de la Consultoria son

1. Realizar la evaluacién de los resultados de la CIDH en el periodo cubierto por el plan en relacién
con la intencidn estratégica expresada en los objetivos del Plan Estratégico y su contribucion al
fin dltimo del Plan Estratégico 2017-2021, a la vision y la mision de la CIDH.

2. Evaluar el uso del Plan Estratégico 2017-2021 como una herramienta orientadora de la gestidn
de la organizacion.

3. Documentar las lecciones aprendidas relacionadas con la formulacién, implementacién y
gestion del plan estratégico, asi como sus desafios.

4. Emitir recomendaciones para la formulacién, disefio y ejecucién del nuevo plan.

El proceso de evaluacidén sera realizado teniendo en cuenta la participacion de todos los actores claves
involucrados en el desarrollo del Plan y serd conducido de manera independiente, imparcial, objetiva,
transparente y atendiendo los mas altos estandares profesionales para la conduccién de evaluaciones de planes
estratégicos.

ALCANCE DE LA EVALUACION

En concreto la consultoria debera responder, a partir de la informacién recolectada en el proceso de evaluacion,
entre otras, a las siguientes preguntas:

1) :C6mo ha sido el desempefio de la CIDH durante el periodo del Plan Estratégico en relacién
con la intencién/orientacion estratégica expresada en los objetivos del Plan Estratégico?

®  Enrelacidn con la eficacia:

a) ¢Qué tan efectiva ha sido la contribucidn de la labor de la CIDH a los resultados esperados
definidos en el Plan Estratégico particularmente en relacion con sus tres pilares
fundamentales?

=  ¢Tienen las victimas de violaciones de derechos humanos, y en particular las
personasy los grupos histéricamente discriminados, un acceso mas democratico,
agil y eficaz al Sistema Interamericano de Derechos Humanos?

=  ¢Ha respondido la CIDH de manera oportuna, coordinada y con presencia en
terreno ante situaciones de violaciones de derechos humanos, en particular con
respecto a la situacion de personas, grupos y poblaciones en situacion de
vulnerabilidad?

=  (El trabajo de la CIDH de fortalecimiento de capacidades de actores estatales y
sociales ha contribuido a la consolidacion de la institucionalidad y policas
publicas con enfoque en derechos humanos de los Estados acorde a normas y
estdndares interamericanos?

b) ¢La mejora de mecanismos de seguimiento de la CIDH ha contribuido al cumplimiento de
sus recomendaciones y decisiones por parte de los Estados para la mayor proteccién y
respeto de los derechos humanos de las personas y grupos en condicién de mayor
vulnerabilidad?

®  Enrelacién con la Eficiencia:
€) ¢Qué tanto han dependido los resultados de la CIDH en el periodo del Plan a la
consecucion, distribucién y asignacion de fondos?
d) Encuanto a la eficiencia programatica, ¢qué tanto la CIDH ha priorizado su accién
en un conjunto de actividades esenciales y prioritarias mas que a proyectos
fragmentados?

®  Sobre la sostenibilidad:

e) ¢Enqué medida son sostenibles los resultados a los que ha contribuido la CIDH
durante la ejecucion del Plan Estratégico?
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f) ¢Hubo resultados imprevisibles/no previstos?

2) ¢El Plan Estratégico ha sido eficaz para fortalecer la gestion de la CIDH en la observancia,
promocién, defensay proteccion de los derechos humanos en las Américas?

a) ¢El trabajo realizado y los resultados logrados en el periodo del plan han estado alineados
con los objetivos, temas prioritarios y ejes transversales definidos en el Plan Estratégico?
b) ¢Ha logrado la CIDH modernizar su gestion institucional con enfoque en resultados,
con desarrollo institucional eficiente, efectivo y medible, con sostenibilidad
financiera, transparencia, rendicidon de cuentas y politicas para su personal con
enfoque de géneroy diversidad?

C) ¢De qué manera afectd la pandemia del COVID 19 la implementacién del Plan Estratégico?

IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION

Esta consultoria sera coordinada y supervisada por la Seccion de Planificacion y Proyectos (SPP)
El proceso de evaluacion adoptara un enfoque participativo y tendra en cuenta las opiniones de todas las partes
interesadas. En general, la evaluacion se basara en entrevistas, analisis de documentos, uso de instrumentos de
evaluacion pertinentes (aplicacion de encuestas, grupos de discusidn, etc.) y todas las fuentes de datos
disponibles, segin sea necesario. Todas las conclusiones y recomendaciones deben basarse en documentos
verificables.
La persona consultora debera llevar a cabo reuniones y entrevistas, al menos, con los siguientes actores clave:

i) Los Estados miembros.

ii) Organizaciones de la Sociedad Civil

iii) Beneficiarios de la CIDH

iv) Comisionados de la CIDH

V) Equipos técnicos de la CIDH

Vi) Seccién de Planeacién y Proyectos de la CIDH

A. Fase I: Actividades preparatorias
Para alcanzar los objetivos de los Términos de Referencia, la consultoria deberd realizar las siguientes
actividades, sin perjuicio de otras tareas que sean necesarias para completar el trabajo:
i) Llevar a cabo conferencias virtuales iniciales con los principales interesados, y evaluar con mayor precisién
el alcance del trabajo y solicitar la informacion necesaria para realizarlo eficazmente.
ii) Desarrollar un Marco de Evaluacién (ME) a partir de la primera ola de entrevistas, el cual incluira, entre
otras, las siguientes secciones:
(a) Una descripcién de la metodologia o disefio de la estrategia de evaluacién, incluyendo métodos
la recoleccion y su evaluacidon. La metodologia debera abarcar una variedad de técnicas que
permitan recolectar y analizar datos cualitativos y cuantitativos, e incorporara las perspectivas de
género y de derechos humanos.
(b) Los protocolos de recoleccién de datos y el analisis de la informacién.
() La identificacion de los instrumentos de recoleccidn de datos.
(d) La identificacion y medicidn de indicadores de resultados (a nivel intermedio y final) para
medir la eficiencia y eficacia del Plan Estratégico.
(e) El plan de trabajo actualizado de la consultoria, incluyendo la recopilacién, el analisis y la
elaboracién de informes
(f) Una propuesta del indice del informe final.

B. Fase Il: Recoleccion y analisis de la informacidn, e informe intermedio.
iii) ) Revisar toda la documentacién pertinente relativa a la implementacidn del Plan Estratégico.

iV) Realizar entrevistas y relevar informacién de otras partes interesadas clave, como funcionario/as
gubernamentales, representantes de las organizaciones de la sociedad civil y personas beneficiarias directas
e indirectas, entre otros. En este proceso, tener presente y documentar los efectos de la pandemia del COVID
19.

V) Sistematizary analizar los hallazgos relativos a la eficiencia de acuerdo con el alcance definido en el numeral 3
anterior y eficacia del Plan Estratégico, tomando en cuenta los efectos de la pandemia COVID 19,
identificando las lecciones aprendidas y haciendo recomendaciones para el préximo plan estratégico.
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Vi) Evaluar la gestién del Plan Estratégico en el uso de las herramientas de planificacion y ejecucién, como los
planes operativos anuales, el monitoreo a la ejecucidon del Plan, y los informes de seguimiento del

programa, entre otros.

Vii) La consultoria analizaré el grado de consecucién de los resultados esperados, asi como la identificacion de
los resultados no previstos que hayan podido producirse, tomando también en cuenta los efectos de la

pandemia del COVID 19.

viii)Elaborar un informe preliminar en el que se describa el progreso de la evaluacién y los hallazgos
preliminares obtenidos hasta la fecha. El informe ird acompafiado de una presentacién en Power Point.

iX) Llevar a cabo una mision a la sede de la OEA, si es posible, para presentar el informe de medio término a las

partes interesadas.

C. Fase lll: Presentacién del informe final.

X) Elaborar un informe final sobre los hallazgos y recomendaciones en la evaluacién de los resultados
obtenidos en la implementacién del plan estratégico a la luz de las intenciones estratégicas establecidas en
los objetivos del plan; las lecciones aprendidas, las recomendaciones y las conclusiones. El informe

ird acompafado de una presentacion en Power Point.
Xi) Realizar una misién a la sede de la OEA, si es posible, para presentar el informe final.

FUENTES DE INFORMACION
Entre otras fuentes, la persona consultora revisara las siguientes:
1) Plan Estratégico 2017-2021
2

Indicadores del programa identificados y utilizados a lo largo de la ejecucidn.

B W

Cualquier otro documento que se considere relevante para la realizacion del trabajo.

Ul

) Informes semestrales y anuales de balance de la implementacion del Plan Estratégico 2017-2021.

focales realizadas, seguin la metodologia acordada

PRODUCTOS Y ENTREGABLES

Informacion recolectada directamente a partir de las entrevistas/ encuestas/ grupos

La persona consultora elaborard y entregara los siguientes documentos teniendo en cuenta cada una de las

actividades descritas en la seccion anterior:

1) Un plan de trabajo detallado actualizado y el Marco de Evaluacidn dentro de los 15 dias siguientes a
la firma del contrato. Este informe debe contener evidencia de la ejecucién de la fase | descrita antes lo
que incluye (a) el protocolo e instrumentos para conducir la evaluacion; (b) un programa detallado
sobre los contactos a entrevistar que cubra los actores claves descritos en numeral IV y c) el indice del

informe.

2) Un informe de avance de medio término con hallazgos preliminares de la evaluacién que incluya
los productos de la Fase Il: a) Reporte y sistematizacidon de actores claves entrevistados (al menos el
70% de las entrevistas realizadas y fuentes de informacidon recabadas); b) Informe de anélisis
preliminar de hallazgos; b) andlisis de la gestion del Plan Estratégico. El informe contendra una
presentacion PPT (ingles/Espafiol) para presentacion de los avances. Este informe de medio término

sera presentado al cabo de los 40 dias habiles de iniciada la Consultoria.

3) Informe final de la evaluacién externa que incluya todos los productos terminados mencionados
anteriormente, con hallazgos y recomendaciones, un resumen ejecutivo de la evaluacion y una
presentacion en Power Point (ENG —ESP) que se presentara en la sede de la CIDH a mds tardar el 15

de noviembre de 2021.

GESTION DE LA EVALUACION

La gestion de esta evaluacion estara a cargo de la Coordinacidn de la Seccién de Planeacién y Proyectos de la
CIDH, la cual es responsable de la puesta en marcha, gestidn, supervision de la realizacién, control de calidad y
difusién de los resultados de la evaluacién. Durante la elaboracidn de la evaluacién, la Coordinacion tendra las

siguientes funciones, entre otras:

i) Facilitar la comunicacién entre la CIDH y la persona evaluadora;

ii) Proveer la documentacidn relevante con relacién a los proyectos y facilitar su entrega a la
persona evaluadora;

iii) Facilitar las comunicaciones entre la persona evaluadora y la CIDH;

iV) Analizar y dar recomendaciones a la CIDH a la Secretaria Ejecutiva y/o Junta Directiva de la

CIDH para la aprobacién del Plan de Trabajo y Propuesta Metodoldgica, los informes de medio

término Yy finales de la evaluacidn externa;
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V) Efectuar el seguimiento al cumplimiento de los términos de referencia y entrega a satisfaccion
de los productos de la consultoria;

VI) Difundir el informe final de evaluacidon y dar seguimiento a la implementaciéon de las
recomendaciones.

La Coordinacion de la Seccion de Planeacion y proyectos de la CIDH y la Secretaria Ejecutiva de la CIDH son las
personas de contacto en la OEA para la gestion de la evaluacidn y las comunicaciones con la persona evaluadora.

PRESUPUESTO Y CONDICIONES DE PAGO

El valor del contrato es USD$49,900

Forma de PAGO:
° 15% a la firma del contrato.
L 20% con la entrega a satisfaccion del plan del Producto 1, en septiembre 15 de 2021
L] 30% con la entrega del producto 2, en octubre 10 de 2021
L] 35% con la entrega a satisfaccion del producto 3, el 15 de diciembre de 2021.

El valor del contrato incluye todos los gastos que puedan derivarse del trabajo de evaluacidn: costos de personal
de la Consultoria, gastos de viajes, traducciones, seguros, gastos de visado, impuestos o cualquier otro costo
directo o indirecto.

La fecha de pago y la cantidad estan sujetas a la presentacién de los entregables y a la validacion de estos por la
supervisora del contrato.

El Consultor esta de acuerdo en entregar un “factura” por los servicios prestados para proceder con el pago.

Confidencialidad: La persona Consultora deben mantener estricta confidencialidad de los documentos e
informacion verbal a los que tendrd acceso durante la ejecucion de as actividades referidas en estos términos.
Consecuentemente el/ella no puede revelar informacion sobre el contenido o estatus de los casos , informacion
sobre victimas, o sus representantes, o el texto de las peticiones aportadas por los gobiernos.

El compromiso de confidencialidad que la persona Consultora asume, persiste aun después de concluidas las
labores del contrato.

Otras provisiones: La persona consultora garantiza que ni ella, ni sus aliados, asociados, o subsidiarias (si ala hay)
se comprometa en practicas inconsistentes con las leyes internacionales de derechos humanos y estandares que
previenen el trabajo infantil, la explotacion sexual, y la trata de personas.
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Anexo 2. Documentacion examinada

Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador. Decreto 539. Ley Especial para la
Prevencion y Proteccion Integral de Personas en Condicion de Desplazamiento Forzado
Interno.

CIDH. Debido proceso en los procedimientos para la determinacion de la condicion de persona
refugiada y apdtrida, y el otorgamiento de proteccion complementaria. OEA/Ser.L/V/II.

Doc.255/20. 5 de agosto de 2020.

CIDH. Mujeres periodistas y libertad de expresion. CIDH/RELE/INF.20/18. 31 de octubre de
2018.

Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn. Recomendacion 3/2021. Nuevo Ledn,
1 de junio de 2021.

Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas. Protocolo de atencion a poblacion indigena con
enfoque de género e intercultural. 12 de febrero de 2019.

Comisién Nacional de los Derechos Humanos. Recomendacion 26/2018. Ciudad de México, 26
de julio de 2018.

Comisién Nacional de los Derechos Humanos. Recomendacién 11/2021. Ciudad de México, 23
de marzo de 2021.

Comisién de Justicia de Género del Poder Judicial y Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo. Manual para el dictado de medidas de proteccion en el marco de la Ley 30364.
Lima: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2021.

Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T-140/21. 14 de mayo de 2021.

Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia 2120-19-JP/21. Quito, D.M., 22 de septiembre de
2021.

Defensoria del Pueblo. Situacion de los derechos de las mujeres indigenas en el Peru. Informe
de Adjuntia 002-2019-DP/AMASPPI/PPI. Lima: Defensoria del Pueblo, 2019.

Engelhardt, A. and OAS, 2021. External Formative Evaluation of the Program: “Increasing the
eficacia of the work of the Inter-American Commission on Human Rights during 2018-2021".

Foro Internacional de Mujeres Indigenas. Estudio global sobre la situacion de las mujeres y
nifias indigenas. Lima: Foro Internacional de Mujeres Indigenas, 2020.

Help Age International 7R4V, 2020. Rapid needs assessment of older people. La Guajira
(Colombia).

CIDH, 2017. Las mujeres indigenas y sus derechos humanos en las Américas.

CIDH. Informe sobre el impacto del mecanismo de solucion amistosa (Sequnda Edicion).
OEA/Ser.L/V/11.167, Doc. 31, 1 de marzo de 2018.
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CIDH. Impactos de casos de discriminacion y violencia contra mujeres, nifias y adolescentes.
OEA/Ser.L/V/Il, 14 de noviembre de 2019.

CIDH, 2019. Violencia y discriminacion contra mujeres, nifias y adolescentes. Anexo 2:
Impactos de casos. OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 233, 14 de noviembre de 2019.

CIDH, 2019. Mujeres periodistas y libertad de expresion.

CIDH, 2019. Desplazamiento interno en el Tridngulo Norte de Centroamérica: Lineamientos
para la formulacion de politicas publicas.

CIDH, 2020. Informe Anual 2020.

CIDH, 2020. Debido proceso en los procedimientos para la determinacion de la condicion de
persona refugiada y apdtrida, y el otorgamiento de proteccion complementaria.

IACHR, 2021. Terms of Reference. External evaluation of the Inter-American Commission on
Human Rights Strategic Plan 2017-2021.

“Teoria del cambio reconstruida: Plan Estratégico de la CIDH 2017-2021", y referencias a los
informes anuales del ACNUDH de 2012 y 2020.

CIDH, 2021. Proyecto “Combate a la discriminacién y la violencia contra las mujeres y nifias
en América Latina y el Caribe”. Informe del seguimiento de las medidas cautelares otorgadas
para proteger a mujeres y nifias.

CIDH, 2021. Fortalecimiento de la gobernanza y la proteccion de los paises del triangulo norte.
Informe interino.

CIDH, 2021. Compendio sobre la obligacion de los Estados de adecuar su normativa interna a
los Estdndares Interamericanos de Derechos Humanos: aprobado por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos. OEA/Ser.L/V/II. Doc.11/21, 25 de enero 2021.

CIDH, 2021. CIDH culmina visita de trabajo a Colombia y presenta sus observaciones y
recomendaciones.

International Labour Organization and World Bank, 2021. Skills development in the time of
COVID-19: Taking stock of the initial responses in technical and vocational education and
training.

Kirkpatrick, Donald L. (1975). Techniques for Evaluating Programs. Parts 1, 2, 3, and 4.
Evaluating Training Programas. ASTD.

Kotvojs, F., 2009. Development of Framework for Evaluating Capacity Development Initiatives
in International Development.

Mesa de Sociedad Civil Contra el Desplazamiento Forzado a Causa de la Violencia en El
Salvador. Informe Situacional del Incumplimiento en la Atencion a las Victimas de
Desplazamiento Forzado por parte del Estado de El Salvador. Diciembre de 2019.
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Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Decreto Supremo N° 011-2021-MIMP.
Decreto Supremo que aprueba la “Estrategia Nacional de Implementacion del Sistema
Nacional Especializado de Justicia para la Proteccion y Sancién de la Violencia contra las
Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar 2021-2026".

National Inquiry into Missing and Murdered Indigenous Women and Girls. Reclaiming Power
and Place: The Final Report. 2019.

Oficina de Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA). Panorama
de las necesidades humanitarias: El Salvador, Guatemala y Honduras. Ciclo de Programa
Humanitario 2020. Marzo de 2020.

OHCHR, 2020. United Nations Human Rights Report 2019.

OHCHR, 2018. Management Plan. Geneva.

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM). Informe sobre las Migraciones en el
Mundo 2020. Ginebra: OIM, 2019.

Parra Vera, Oscar. El impacto de las decisiones interamericanas. Notas sobre la produccion
académica y una propuesta de investigacion en torno al “empoderamiento institucional”.

Procuracién General de la Nacion, Direccidon General de Derechos Humanos. Herramientas
temadticas de trabajo: Derechos de los pueblos indigenas. Mayo de 2021.

Procurador de los Derechos Humanos. Contribucion del Procurador de los Derechos de
Guatemala sobre “el nexo entre los desplazamientos forzados y las formas contempordneas
de esclavitud” en ocasion del 482 periodo de sesiones del Consejo de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas. Guatemala, marzo de 2021.

Salmén, Elizabeth. Introduccion al Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Lima:
Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Fondo Editorial, 2019.

United Nations Evaluation Group, 2020. Ethical Guidelines.
OHCHR, 2021. United Nations Human Rights Report 2020.
Valencia, Serafin y Gaitan, Isabel. Informe anual de la Relatoria de Libertad de Expresion de la

Asociacion de Periodistas de El Salvador (2019). Asociacién de Periodistas de El Salvador
(APES), 2020.
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Anexo 3. Lista de personas entrevistadas

A fin de proteger a las personas entrevistadas, en este informe de evaluaciéon no se dan a
conocer los nombres de las personas que participaron en la evaluacién. Esta medida
concuerda con las directrices éticas del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas (2020)%.

El equipo de evaluacién consulté a 313 interesados durante esta evaluacion final, de los cuales
63,6% eran mujeres, 33,5% eran hombres y en 2,9% de los casos no se especificé el sexo.

En la evaluacién participaron ocho Estados Miembros (12 entrevistados), nueve donantes (15
entrevistados), 29 personas del equipo de la CIDH, seis Comisionados y Comisionadas y 251
partes interesadas no estatales.

Esta cifra incluye 231 de 862 interesados que respondieron de manera andnima a encuestas
en linea en inglés y en espafiol (tasa de respuesta del 26,6%).

105 United Nations Evaluation Group, 2020. Ethical Guidelines. Se encuentra en
http://www.unevaluation.org/document/detail/2866
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Anexo 4. Matriz de evaluacion

Pertinencia

Eficiencia

Preguntas

1.1 ¢Concuerdan el trabajo realizado y los resultados obtenidos durante el periodo abarcado por el
Plan Estratégico con los objetivos, los asuntos prioritarios y los temas transversales definidos en el
Plan?

Herramientas propuestas para la
evaluacion

e  Reunidn con el equipo de la CIDH para
validar la teoria del cambio
e  Examen documental

1.2 ¢Ha logrado la CIDH modernizar su gestién institucional con un enfoque de resultados, de
desarrollo institucional eficiente, eficaz y mensurable, y de sostenibilidad financiera, transparencia
y rendicidn de cuentas, y con politicas de personal con un enfoque de género y diversidad?

1.3 ¢éComo afectd la pandemia de COVID-19 la ejecucién del Plan Estratégico?

2.1 ¢Cudnto han dependido los resultados de la CIDH en el periodo abarcado por el Plan de las
adquisiciones y de la distribucién y la asignaciéon de fondos?

e  Examen documental

e  Entrevistas telefonicas y por Zoom con
personal de la CIDH

e  Entrevistas telefonicas y por Zoom con
partes interesadas externas, entre
ellos donantes

e  Conversaciones de grupos focales por
Zoom con directivos de la CIDH

e  Encuesta en linea con interesados de
las Américas (preguntas 1.2 y 1.3)

e  Examen documental
e  Entrevistas telefonicas y por Zoom con
personas directivas de la CIDH

2.2 Enlo que concierne a la eficiencia programatica, ¢en qué medida ha dado prioridad la CIDH a su
accién en un conjunto de actividades esenciales y prioritarias en vez de proyectos fragmentados?

e  Examen documental

e  Entrevistas telefonicas y por Zoom con
personal de la CIDH

e  Entrevistas telefonicas y por Zoom con
partes interesadas externas, entre
ellas donantes

e  Conversaciones de grupos focales por
Zoom con personas directivas de la
CIDH

Fuente de los datos

e Plan Estratégico y otros
documentos de planificacién

e Informes de donantes de la CIDH

o Informes anuales de la CIDH

e Teoria del cambio reconstruida
en la evaluacién del programa
de la CIDH financiado por
Estados Unidos (2021)

e Directivos y personal de la CIDH

e Interesados externos (donantes,
principales socios)

e Plan Estratégico y otros
documentos de planificacién,
documentos financieros,
incluidos los presupuestos de los
donantes

e Directivos y personal de la CIDH

e Partes interesadas externas
(donantes, principales socios)
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Eficacia

Sostenibilidad

3.1 ¢Cuan eficaz ha sido la labor de la CIDH para contribuir a los resultados previstos definidos en el
Plan Estratégico, en particular con respecto a los tres pilares fundamentales?

3.2 ¢(Tienen las victimas de violaciones de derechos humanos y, en particular, las personas y los
grupos que a lo largo de la historia han sufrido discriminacién un acceso mas democratico, agil y
eficaz al sistema interamericano de derechos humanos?

3.3 ¢Ha respondido la CIDH de una manera oportuna y coordinada, con una presencia en el
terreno, a violaciones de derechos humanos, en particular con respecto a personas, grupos y
poblaciones en situaciones de vulnerabilidad?

3.4 ¢Ha contribuido el trabajo de la CIDH para fortalecer la capacidad de actores estatales y sociales
a la consolidacién de la institucionalidad y las politicas publicas con un enfoque de derechos
humanos de los Estados de acuerdo con las normas interamericanas?

3.5 ¢Ha contribuido la mejora de los mecanismos de seguimiento de la CIDH al cumplimiento por
los Estados de las recomendaciones y decisiones encaminadas a fomentar una mayor proteccion y
respeto de los derechos humanos de las personas y los grupos mas vulnerables?

3.6 éHubo resultados inmediatos o intermedios imprevisibles o no planeados? En caso afirmativo,
épor qué?

4.1 éCudn sostenibles son los resultados a los cuales contribuyd la CIDH durante la ejecucion del
Plan Estratégico?

4.2 iHa sido eficaz el Plan Estratégico para fortalecer la gestion de la CIDH en lo que se refiere a la
observancia, la promocion, la defensa y la protecciéon de los derechos humanos en las Américas?

4.3 iHa logrado la CIDH modernizar su gestion institucional con un enfoque de resultados, de
desarrollo institucional eficiente, eficaz y mensurable, y de sostenibilidad financiera, transparencia
y rendicidn de cuentas, y con politicas de personal con un enfoque de género y diversidad?

Examen documental

Entrevistas telefénicas y por Zoom con
personal de la CIDH

Entrevistas telefénicas y por Zoom con
partes interesadas externas, entre
ellos donantes

Conversaciones de grupos focales por
Zoom con directivos de la CIDH
Encuesta en linea con interesados
(titulares de derechos y obligaciones)
de las Américas

Examen documental

Entrevistas telefénicas y por Zoom con
personal de la CIDH

Entrevistas telefénicas y por Zoom con
partes interesadas externas, entre
ellos donantes

Conversaciones de grupos focales por
Zoom con directivos de la CIDH
Encuesta en linea con partes
interesadas (titulares de derechos y
obligaciones) de las Américas

Informes anuales de la CIDH
Informes de donantes de la CIDH
Informes tematicos y de pais de
la CIDH

Casos tramitados ante la CIDH
(por ejemplo, medidas cautelares
o soluciones amistosas)
Directivos y personal de la CIDH
Interesados externos (donantes,
titulares de derechos y
obligaciones)

Informes anuales de la CIDH
Informes de donantes de la CIDH
Informes tematicos y de pais de
la CIDH

Casos tramitados ante la CIDH
(por ejemplo, medidas
cautelares o soluciones
amistosas)

Directivos y personal de la CIDH
Partes interesadas externas
(donantes, titulares de derechos
y obligaciones)
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Anexo 5. Instrumentos para la recopilacion de datos

Cuestionario para los interesados (se usara también en la encuesta en linea)
El cuestionario fue adaptado a cada grupo de interesados.

Nombre Sexo

Cargo

Organizacién

Pais

Fecha

(A) Pertinencia

1. ¢En qué medida son los supuestos de la OEA validos para una CIDH eficaz?

Muy
vélidos

Validos

validos

Medianamente

Poco
vélidos

Muy poco
vélidos

No respondié

Los Estados reciben con interés y
respetan las recomendaciones de la
CIDH y expresan su voluntad de
cumplirlas o toman medidas para
cumplirlas a fin de mejorar el respeto
de los derechos humanos en la
region.

Los Estados aceptan y apoyan las
medidas para reducir el atraso
procesal.

El contexto politico en los Estados
Miembros de la OEA sigue estable y
facilita las actividades de la CIDH.

Los Estados tienen la capacidad
necesaria para cumplir las
recomendaciones de la CIDH.

Debido a la situacion de emergencia
causada por la COVID-19, los Estados
estan dispuestos a responder a
pedidos de informacidn, asistir a
reuniones virtuales y proveer la
informacién necesaria para dar
seguimiento a las recomendaciones
de la CIDH y tienen la capacidad
necesaria para hacerlo.

Los Estados y las organizaciones de la
sociedad civil tienen acceso a
herramientas tecnoldgicas para asistir
a reuniones virtuales durante la
situacion de emergencia causada por
la COVID-19.

La CIDH/OEA sigue siendo un socio
multilateral eficiente en las Américas.

La CIDH/OEA sigue teniendo gran
poder de convocatoria.

Persiste la fuerte percepcion de que la
CIDH/OEA es un drgano neutral.

Explique la calificacién dada:

” o«

Explique la razén de las calificaciones “medianamente vdlidos”, “poco vdlidos” y “muy poco vdlidos”:

2. ¢En qué medida abordé la CIDH cuestiones de exclusién de 2018 a 2021? ¢Como lo hizo?

Muy grande

Grande

Mediana

Poca

Muy poca

No respondid

Mujeres

Jovenes

Pueblos indigenas

Otras minorias étnicas
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[ Otros | | | | |

Explique como se hizo en los casos en que la medida haya sido “grande” y “muy grande”:

(B) coherencia

¢En qué medida complementa el programa de la CIDH otras iniciativas de derechos humanos?

Complementariedad con otras iniciativas de derechos humanos Muy Grande | Mediana Poca Muy No

de la OEA, de los sistemas nacionales y del sistema multilateral grande poca respondié

Sirvase explicar:

(C) Eficacia: logro de los resultados del proyecto

3. ¢En qué medida esta avanzando la CIDH en el logro de sus objetivos?

Objetivos planeados Muy Grande Mediana Poca Muy No

grande poca respondié

Contribuir a la mejora de la observancia y la defensa de los
derechos humanos en las Américas en consonancia con las
normas internacionales mas estrictas

Aumentar la eficacia de la labor de la CIDH de promocién,
defensa y proteccién de los derechos humanos en las
Américas

Aumentar el numero de peticiones y solicitudes evaluadas por
la CIDH en cada etapa

Mejorar el monitoreo de la situacion de los derechos
humanos en las Américas

Mejorar el seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones y decisiones de la CIDH

Ejecutar el plan de accién de la Relatoria Especial para la
Libertad de Expresion

En general, ¢ cuan satisfecho esta con los resultados obtenidos
hasta ahora?

4. ¢En qué medida pueden los resultados obtenidos por la CIDH hasta la fecha atribuirse a sus
actividades?

5. ¢Cudles son los principales factores internos y externos que han influido en la ejecucion del
proyecto hasta la fecha?

6. ¢éHubo resultados inmediatos o intermedios imprevisibles o no planeados?

(D) sostenibilidad: ¢Son los resultados duraderos?

7. ¢En qué medida influye la configuracién institucional del programa de la CIDH en el desempefio y la
sostenibilidad de los centros?

8. ¢En qué medida se asegura el convencimiento politico con respecto a la CIDH en los paises
beneficiarios?

9. ¢En qué medida se asegura el financiamiento futuro de la CIDH en los paises beneficiarios?
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Sostenibilidad Muy Grande Mediana Poca Muy No
grande poca respondid
Influencia de la configuracidn institucional de la CIDH
en el desempefio y la sostenibilidad de los centros
Convencimiento politico con respecto a la CIDH
asegurado
Financiamiento futuro de la CIDH asegurado
10. En resumen, écudles son las principales debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del
trabajo de la CIDH?
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Encuesta en linea: aumento de la capacidad de los clientes de la CIDH

Sexo Cargo Organizacién Pais Fecha

(E) Pertinencia del evento

1. ¢éEn qué medida fue el curso pertinente para una necesidad relativa al desempefio de su

organizacion?

Extremadamente | Muy Un tanto Ligeramente No fue No respondid
pertinente pertinente pertinente pertinente pertinente
Seleccione una
respuesta:
2. ¢En qué medida era esta necesidad relativa al desempefio una prioridad que se debia abordar?
Muy grande Grande Mds o menos Poca No era una No
prioridad respondid
Seleccione una
respuesta:
Expligue la calificacién dada:
(F) Eficiencia: uso apropiado de los recursos
3. ¢En qué medida constituyd el curso una respuesta oportuna a sus necesidades?
Muy Oportuno Mas o Un poco No fue No
oportuno menos oportuno | oportuno | respondié

Oportunidad del curso (el evento se
realizé en el momento apropiado)

Sirvase explicar.
(G) Eficacia: logro de los resultados del proyecto

4. ¢éEn qué medida respondio el curso a sus necesidades?

En muy gran Mucho Mas o menos | Un poco No sirvio
medida

No respondid

Seleccione una
respuesta:

Expligue la calificaciéon dada:

5. Si fue un evento en linea, écuan eficaz fue el formato?

Muy eficaz Eficaz Mds o menos Un poco eficaz No fue
eficaz

No respondid

Seleccione una
respuesta:

6. ¢Cdmo calificaria los siguientes resultados del curso de la CIDH?
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Lo que aprendio en el curso:

Estoy totalmente De Neutral | En Totalmenteen | No
de acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo respondid

Tengo un mayor o mejor
conocimiento o comprension del
tema

Creo que valdra la pena hacer esto
en el trabajo

Sé que puedo hacerlo en el trabajo

Lo haré en el trabajo

7. Después del curso de la CIDH, éha aplicado o transferido a su trabajo conocimientos tedricos o
practicos adquiridos en el curso?

Si respondié que Si (es decir, que ha aplicado lo aprendido a su trabajo), responda a las preguntas 8 a
12.

8. Cosas que hace de manera diferente como resultado del curso

Estoy totalmente De Neutral | En Totalmenteen | No
de acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo respondid

Aplicacion sistematica de lo
aprendido cuando es necesario

Oportunidades para conversar
sobre el uso de lo aprendido con el
supervisor

Informes formales que hacen
referencia a lo aprendido

Comentarios formales del
supervisor sobre mis informes
relativos a la aplicacion de lo
aprendido

9. Cosas que han cambiado en su lugar de trabajo como resultado del curso

Estoy totalmente De Neutral | En Totalmente en | No
de acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo respondid

Conversé informalmente con mis
colegas sobre lo que aprendi (por
ejemplo, durante el almuerzo).

Conversé formalmente en mi
trabajo sobre lo que aprendi (por
ejemplo, presenté una ponencia
en la reunion de equipo).

En el trabajo estoy participando
mas en el tema sobre el cual recibi
capacitacion.

En el trabajo me han asignado
nuevas funciones relacionadas con
el tema sobre el cual recibi
capacitacion.

En el trabajo estoy seguro de que
puedo asumir un papel de
liderazgo en el tema sobre el cual
recibi capacitacion.

Me ascendieron en el trabajo
como resultado del curso.

Consegui otro empleo en otra
organizacion como resultado del
curso.

Como resultado del curso, la
organizacion donde trabajo esta

Lotus M&E Group 110
Ginebra (Suiza)



Evaluacion externa del Plan Estratégico de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos 2017-2021:

Informe final

teniendo un mejor desempeiio en
el logro de sus objetivos.

10. Dé ejemplos de las areas de los conocimientos tedricos y practicos que haya transferido o aplicado
a su trabajo y de la forma en que lo haya hecho. Trate de ser lo mas concreto posible e indicar qué ha
hecho de manera diferente como consecuencia de la transferencia o la aplicacion de los nuevos
conocimientos tedricos y practicos.

11. éEn qué medida puede atribuir directamente al curso la aplicacidn de esos conocimientos tedricos

y practicos a su trabajo?

En una escala del 0% al 100%:

12. Indiqué con qué frecuencia ha aplicado los nuevos conocimientos tedricos y practicos a su trabajo.

Con mucha
frecuencia

Con
frecuencia

De vez en
cuando

Con muy
poca
frecuencia

Nunca

No respondié

Seleccione una
respuesta:

13. ¢En qué medida lo siguiente le ha ayudado a aplicar lo aprendido en el curso de la CIDH o se lo ha

impedido?

Me ha ayudado
mucho

Me ha
ayudado
bastante

Me ha
ayudado un
poco

Me lo ha
impedido
un poco

Me lo ha
impedido
mucho

No
respondid

Mi supervisor monitoreé muy de
cerca la aplicacion de los nuevos
conocimientos.

Mi supervisor fomenté la
aplicacion de los nuevos
conocimientos.

Mi supervisor reforzé la aplicacion
de los nuevos conocimientos.

Mi supervisor premié la aplicacion
de los nuevos conocimientos.

Las jerarquias institucionales
propiciaron la aplicacion de los
nuevos conocimientos.

Hay un sistema institucional de
incentivos que fomenta la
aplicacion de nuevos
conocimientos.

La cultura institucional permite
aplicar conocimientos nuevos, a
pesar de que se cometan errores.

Tenia un plan de accién para
aplicar los nuevos conocimientos
teodricos y practicos.

Mis colegas me impulsaron a
aplicar los nuevos conocimientos
teodricos y practicos.

Entorno propicio (normas y
estructura)
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17. Indique cuan seguro se siente para aplicar o transferir al trabajo los conocimientos tedricos y
practicos adquiridos en el curso.

Plenamente Muy seguro Neutral Un poco No me siento No respondid
seguro seguro seguro

Seleccione una
respuesta:

18. ¢Qué recomendaria para mejorar mas los cursos de la CIDH?

i Colombia: Expertos de la ONU y OEA condenan la represion de las protestas pacificas y piden investigaciones
exhaustivas e imparciales. Se encuentra en
https://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?art|D=1198&lID=2

i La CIDH solicita anuencia a visita de trabajo en Colombia tras presuntas violaciones de derechos humanos en el
contexto de las protestas sociales. Se encuentra en
http://www.oas.org/es/cidh/jsForm/?File=/es/cidh/prensa/comunicados/2021/125.asp

i Lg CIDH condena las graves violaciones de derechos humanos en el contexto de las protestas en Colombia,
rechaza toda forma de violencia y reitera la importancia de que el Estado honre sus obligaciones internacionales.
Se encuentra en http://www.oas.org/es/cidh/jsForm/?File=/es/cidh/prensa/comunicados/2021/137.asp

v La CIDH anuncia visita de trabajo a Colombia en el contexto de las protestas sociales. Se encuentra en
http://www.oas.org/es/cidh/jsForm/?File=/es/cidh/prensa/comunicados/2021/143.asp

v CIDH culmina visita de trabajo a Colombia y presenta sus observaciones y recomendaciones. Se encuentra en
https://www.oas.org/en/iachr/jsForm/?File=/en/iachr/media center/preleases/2021/167.asp

Vi En la evaluacidn se uso la siguiente metodologia para delimitar los informes tematicos:

El presente informe abarca cuatro informes tematicos correspondientes a dos ejes (las mujeres y las personas
migrantes) del periodo 2017-2021. Cabe sefialar que representan una muestra de los 105 informes publicados
hasta la fecha por la CIDH, de los cuales 35 corresponden al periodo en estudio. De este grupo, 11 informes son
sobre las mujeres y 5 sobre las personas migrantes. (No se tuvieron en cuenta los informes tematicos cuyo
contenido relacionado con las mujeres o las personas migrantes representaba menos del 4% de la publicacién).
Seleccién de informes tematicos: Debido al gran nimero de informes tematicos correspondientes a dicho
periodo, se decidid seleccionar dos informes representativos sobre cada tema. Con ese fin se evaluaron las
normas desarrolladas por la CIDH en los informes. A continuacion se indican los informes seleccionados sobre
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cada tema. El informe sobre desplazamiento interno en el Tridngulo Norte fue seleccionado porque incorpora
directrices y normas pertinentes en la materia, a pesar de que se centra solo en un grupo de paises.

® “Las mujeres indigenas y sus derechos humanos en las Américas” (publicado el 27 de octubre de 2017,
Informe OEA/Ser.L/V/Il. Doc.44/17,
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Mujeresindigenas.pdf)

Mujeres
® “Mujeres periodistas y libertad de expresién” (publicado el 8 de marzo de 2019, Informe

OEA/SER.L/V/Il, CIDH/RELE/INF.20/18,
https://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/informes/MujeresPeriodistas.pdf)

® “Desplazamiento interno en el Triangulo Norte de Centroamérica: Lineamientos para la formulacién de
politicas publicas” (publicado el 20 de agosto de 2019, Informe OEA/Ser.L/V/II. Doc.101/18,
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Desplazamientolnterno.pdf)

Migrantes | e “Debido proceso en los procedimientos para la determinacién de la condicién de persona refugiada y
apatrida, y el otorgamiento de proteccion complementaria” (publicado el 18 de diciembre de 2020,
Informe OEA/Ser.L/V/Il. Doc.255/20, https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/DebidoProceso-
ES.pdf)
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